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Nagra ord fran var vd

Christina Lindstedt
CEQ, QleanAir

Basta intressenter,

Vi tillbringar idag 80-90 % av

var tid inomhus, och kvaliteten

pa luften vi andas ar avgérande

for vart fysiska och psykiska
valbefinnande, livskvalitet och
arbetsformaga. Darfor brinner vi pa
QleanAir for att skapa halsosamma
inomhusmiljéer av hogsta kvalitet.
Vi har mer &n 30 ars erfarenhet av
att tillhandahalla premiumliésningar
som ger ren inomhusluft.

Under 2021 fortsatte covid-19-
pandemin att dominera vara liv.
Pandemin har bidragit till 6kad
medvetenhet om vikten av ren
inomhusluft. Som en fdljd av detta
har det skett en stark tillvaxt i
manga omraden pa marknaden

for luftrenare. | ett tidigt skede

av pandemin fick vi som foretag
maojlighet att engagera oss och gora
skillnad genom att skydda personal
i sarskilt utsatta sammanhang,

som intensivvardsavdelningar och
skolor. Vi fortsatte att gdra det
under 2021, och med en 6kande
medvetenhet om behovet av
luftrening kommer QleanAir att
fortsatta attligga i framkant nar det
galler att skapa halsosamma miljoer.
Vi kommer med vart uppdrag att
skydda manniskor, produkter och
processer att ha en annu viktigare
roll i framtiden. Under 2021 fortsatte
vi att 6ka var installerade bas av
luftrenare och mangden ren luft vi
levererar. Under aret har vilevererat
en volym ren luft motsvarande

58 miljarder kubikmeter.
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Vi dr en palitlig och langsiktig
samarbetspartner for vara
intressenter genom att vi tar ansvar
for varalésningar och for vara
relationer med kunder, leverantorer,
servicepartner och medarbetare.
Vi har en hallbar affarsmodell

dar vi tar ansvar for att konstant
leverera ren luft till vara kunder. Med
vara hogkvalitativa och hallbara
luftreningslésningar kan vi med
vara produkter dessutom betjana
vara kunder under valdigt 1ang tid.

Vi vill vara transparenta i vara
dtaganden gentemot vara
olika intressenter och i var
hallbarhetsrapport beskriver
vi hur vi arbetar och var vi har
storst mojlighet att paverka.
Vi &r pa en utvecklingsresa dar
vi behover fortsatta att arbeta
med att identifiera mal och
maluppfylinad for var verksamhet
ur ett hallbarhetsperspektiv.

Med vara l6sningar skyddar vi
manniskor, produkter och processer
ifler och fler sammanhang, i 6ver
251ander runt om ivarlden.

Stockholm, 20 april 2022,

(Hrpmae Lon dotect b—

Christina Lindstedt, CEO, QleanAir
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Viar QleanAir
Scandinavia

Luftrenare
Rokkabiner och renrum

QleanAirs uppdrag ar att skydda manniskor fran farliga
partiklar och gaser och uppna en renare inomhusmiljo.
| mer an 30 ar har QleanAir utvecklat innovativa
luftreningslosningar som forbattrar luftkvaliteten

for att skapa halsosamma inomhusmiljoer

for manniskor, produkter och processer.

Med specialiserad expertis,
hoégkvalitativa produkter,
marknadsledande service och Lifetime
Performance Guarantee erbjuder vi
effektiva och skraddarsydda 16sningar
som ger en konstant tillforsel av ren
luft. Var produktportfdlj bestar av
nyckelfdrdiga renrum, fristaende
luftrenare och rokkabiner som
erbjuder skydd mot passiv rokning.
Med hjalp av vara produkter kan vara
kunder se till att luftkvaliteten pa deras
arbetsplatser ar sdker och halsosam. |
manga verksamheter ar luftkvaliteten
ocksa avgdrande for produktens
hallbarhet och kvalitet, samt for
processeffektiviteten.

Anda sedan starten har vi anvént en
cirkular affarsmodell som bygger pa
att hyra ut varaldsningar till kunder.
Det varinte bara extraordinarti starten
av var verksamhet, utan affarsmodellen
har ocksa visat sig vara effektiv och
framgangsrik genom aren. Vara
16sningar hyrs ut pa langtidskontrakt
och stannarigenomsnitt hos kunden

i sex ar. Att vi har sa ndjda kunder har
lett till en genomsnittlig férlangnings-
eller fornyelsegrad av vara kontrakt

pa 75 %. Fére férlangnings- eller
fornyelseperioden far produkterna
genomga en serviceprocess

dar vi byter ut alla de viktigaste
komponenterna. Pa sa satt férldanger

vi produkternaslivslangd utan att
generera onddigt avfall.

Koncernen har verksamhet i

Sverige, Tyskland, Japan, USA och
ytterligare nio europeiska lander, och
huvudkontoret ligger i Stockholm. Vi ar
for ndrvarande marknadsledare inom
rokkabiner i Europa och Japan.

Koncernens forsaljning 2021 uppgick
till 450,6 miljoner SEK (493 miljoner
SEK), med en valutajustering pa -3,1 %.
Fram till den 31 december 2021 har vi
installerat 11 396 (9 551) enheter hos
fler an 3 000 kunder i dver 251ander
varlden Aver, och vi vaxer konstant.
Detta har resulterat i att vi som féretag
har renat 58 (51) miljarder kubikmeter
luft under aret. Vid slutet av 2021
renade vi7 486 422 m? (5910 516 m?3)
luft per timme, vilket resulterade i

en 6kning med 26,7 % jamfort med
féregaende ar. Detta speglar vart
storsta bidrag till samhallet: en hogre
volym renad luft ar for ar.

Under 2021 inledde vi ett samarbete
med nybildade Virus- och
pandemifonden. Samarbetetleds av
Niklas Arnberg, professorivirologi.
Syftet ar att bidra till utvecklingen av
antivirala lakemedel och vaccin, samt
att 6ka medvetenheten om social
paverkan och andra parametrar som
luftkvalitet.



Vararesurser

Finansiellt kapital

Bankfinansiering
Hyres- och serviceavtal

Langsiktiga samarbeten

Medarbetare, partner
ochleverantorer

Materialinkép
Fardiga och delvis
monterade produkter

Servicenatverk
Palitlig och
kundorienterad
serviceorganisation
som finns pa alla
marknader

Expertis
Specialkunskaper
Innovation

Patent

Anvandning av ravaror
Aluminium, trg, glas,
plast, stal, glasfiber,
aktivt kol

Var affarsmodell

P3a QleanAir bedriver vi marknadsforing,
férsaljning och produktutveckling

av vara luftreningssystem. Vi arbetar
kontinuerligt med innovation och
utveckling for att mojliggora effektivare
och miljévanligare 16sningar. Vi har lagt
ut tillverkning, montering och logistik
pa noggrant utvalda leverantdrer och
involverade marknads- och service-
partner som utférinstallation, service,
underhall och en del av vara forséljnings-
aktiviteter. Med dessa samarbeten
erbjuder vivara kunder ett heltackande
paket med enlokal kontaktpunkt och
ett komplett serviceerbjudande.

Var kdrnprocess > Vart erbjudande

0 "0

Z \/ serviceavtal

e e Lifetime Performance
,\ / Guarantee
Samarbeten

1 Forsédljnings- och

behovsanalys av ren luft

2 Produktutveckling

Langsiktiga hyres- och
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Vara vérderingar - Care, Teamspirit,
Perseverance, Lead och Passion -ska
genomsyra allt vi gor. Vi pa QleanAir ar
6vertygade om att palitliga, langsiktiga
relationer ar nyckeln till framgangsrika
samarbeten. Darfor erbjuder viinte bara
produkter utan dven hyresavtal med
fullservicedataganden for att garantera
att vara produkter ger en hallbar och
positiv paverkan pa luftkvaliteten.
Resultatet av var verksamhet ar
halsosammare arbetsmiljoer och
effektivare produktion, med mindre
damm och farre skadliga partiklar och
gaser. Med vara rokkabiner ser vi till
att manniskor inte utsatts for passiv
rokning, att avfallsprodukter fran tobak
tas om hand pa ett ansvarsfullt sétt och
att vara kunder har HEPA-renad luft
dygnet runt.

> Var paverkan

Sakrare och hdlsosammare
inomhusluft

Saker hantering av
avfallsprodukter fran tobak

Okad produktivitet,
garanterad produktkvalitet
och effektiva processer

Konstant tillhandahallande

Forbattrat valbefinnande
ochtrygghet

Problemfriinstallation och

3 Leverans och

installation Gl . -
Professionella méjligheter
4 Servicedtaganden for medarbetare och
Cirkulara produkter med partner

5 Avfallshantering hog kvalitet

och atervinning
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Att gora verklig skillnad
med hjalp av ren luft

Vi vet vilken skillnad luftkvaliteten kan gora for manniskors, produkters och processers
halsa och effektivitet. Vi forstar ocksa den kansla av trygghet som uppstar nar man vet
att man andas ren 1uft. Vi arbetar darfor varje dag for att forsta vara kunders behov och
leverera odvertraffade luftreningslésningar som gor att vi kan gdra verklig skillnad.

Friheten med : -
ren luft Var position
Specialistleverantéren av

Friheten med ren luft ar 16ftet premiumldsningar for ren luft.
som vilevererar till vara kunder.

Friheten med ren luft skapar trygghet
och en vetskap om att manniskor,
produkter och processer befinner o
sig i basta majliga inomhusmiljé. Va rt Syfte
Friheten med ren luft gér att den
ar problemfri och att vi garanterar Att gdra verklig skillnad
luftkvaliteten over tid. Vi skraddarsyr genom ren luft.
16sningen efter dina behov.

Vi utfor matningar och tester.

Ta hand om installation, service,
uppgraderingar och regelefterlevnad o e
samt framtidssakrar 1&sningen. Vi Va rt ] Ofte
levererar frineten med ren luft — sa att
du kan fokusera pa din verksamhet. Friheten med ren luft.
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Mot ett hallbart
foretag

Pa QleanAir vill vi bidra till en hallbar utveckling, ta
ansvar for att minska negativ miljdpaverkan och 6ka de
positiva effekterna pa manniskorna i var vardekedja.

Vianvander en modell som bygger
pa en vasentlighetsanalys, och vi
beskriver den i detalj pa sidan 10.

Vi fortsatter att arbeta malmedvetet
for att forbattra anvandarupplevelsen
och kvaliteten pa vara produkter och
serviceataganden. Samtidigt ar det
viktigt for oss att vara en attraktiv
arbetsgivare och ha ansvarsfulla
ochlangsiktiga relationer med vara
leverantorer och affarspartner. For
att fortydliga vara ataganden har vi

kategoriserat dem enligt foljande:
Hallbara produkter, ansvarsfull
vardekedja och attraktiv arbetsgivare.

Utifran dessa tre fokusomraden har
viidentifierat vilka av FN:s 17 globala
mal vi paverkar, antingen positivt eller
negativt, med vara produkter och
aktiviteter. De mal vi identifierat som
viktigast for oss—-mal 3 och 12-&rdem
vi kan paverka med vara produkter.
Dessutom kan vi paverka mal 5, 8 och
12 genom vara aktiviteter.

Hallbara

produkter

GOODHEALTH
AND WELL-BEING

En attraktiv
arbetsgivare

GENDER DEGENT WORK AND
EQUALITY ECONOMIC GROWTH

12 RESPONSIBLE

CONSUMPTION
ANDPRODUCTION

Ansvarsfull
vardekedja

DECENT WORK AND 1 RESPONSIBLE
ECONOMIC GROWTH CONSUMPTION
ANDPRODUCTION

QO
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GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

4

Ma13
God hélsaoch
valbefinnande

GENDER
EQUALITY

Mal5
Jamstalldhet

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

Mal 8

Anstandiga
arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt

1 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AND PRODUCTION

O

Mal12
Hallbar konsumtion
och produktion

Overgripande mal

Kvaliteten pa luften vi andas har

en direkt koppling till var halsa

och prestationsférmaga. Vara
luftrenare sakerstaller en halsosam
arbetsmiljé genom att skydda
maénniskor fran exempelvis damm
ilogistikanlaggningar och virus pa
intensivvardsavdelningar. Vara kabiner
hanterar de negativa konsekvenserna
av tobaksrok och erbjuder en
halsosam, saker och kostnadseffektiv
16sning for att skydda icke-rékarens
hélsa. Genom att fanga upp och
filtrera partiklar och gaser skyddar vi
manniskor mot skadliga féroreningar
och bidrar till FN:s globala mal 3 om
god halsa och valbefinnande. Las mer
om detta pa sidorna 11-14.

Férutom att skydda manniskor

och bidra tillen god hélsa bidrar

vi ocksa till mal 12. Vi sdkerstaller
hallbara konsumtions- och
produktionsmdnster genom att
skydda produkter och processer fran
skadliga partiklar och gaser med vara
luftrenare och renrum.

Genom att anvanda luftrenare kan
producenterna sakerstalla kvaliteten
och hallbarheten pa sina produkter.
Utrustningen haller 1angre med renare
luft samtidigt som den forbrukar
mindre energi.

Viarbetar daven med att effektivisera
var egen och varaleverantorers
resursforbrukning genom att
tillexempel rusta upp och
ateranvanda returnerade produkter
samtimplementera en saker
avfallshantering. Lds mer om detta pa
sidan 20.

Genom att arbeta fér en anstandig
jamstalld arbetsmiljé med goda
arbetsvillkor bidrar vi ocksa till mal 5
och 8, badeivaregen verksamhet och
hos varaleverantérer. Lds mer om detta
pa sidorna 21-25.

Ledningssystem och
policydokument

De verktyg som ar avgdrande for
vart hallbarhetsarbete &r bland
annat vart kvalitetsledningssystem
och miljéledningssystem som
baseras pa standarderna ISO 9001
och 1ISO 14001. Vianvander dessa
ledningssystem fér kontinuerlig
overvakning och utveckling och

for att sakerstalla att vilevererar
kvalitetsarbete medlag miljépaverkan
ialla vara affarsprocesser. Utéver
ledningssystem har vi ett antal policyer
som ror foretagets samhallsansvar
(Corporate Social Responsibility,
CSR), arbetsmiljo och sékerhet
(Occupational Health & Safety, OHS)
samt resor och trafiksakerhet, som
ocksa anvands som nyckelverktyg i
var styrning. VVara leverantérer och
samarbetspartner undertecknar
ocksa var uppférandekod (Code

of Conduct, CoC) som anger deras
ansvar fér manskliga rattigheter,
korruptionsbekampning och
affarsetik. FOr att sakerstalla att

vara anstallda vet vad som kravs och
forvantas avdemideras yrkesroll
maste de ocksa underteckna CoC.



Varaintressenter

For oss pa QleanAir ér det viktigt att vi
kontinuerligt forbattrar var forstaelse
for vara intressenter, eftersom deras
krav, forvantningar och behov ligger
till grund for vart hallbarhetsarbete.
Vihar darfor kartlagt de viktigaste
intressenterna som paverkar och
paverkas av var verksamhet. Genom en
regelbunden dialog med dem kan vi
bilda oss en battre uppfattning om vilka
hallbarhetsomraden vi ska prioritera
och kommuniceraiframtiden.
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De for oss viktigaste intressenterna
och de fragor som identifierats

som viktiga i dialogen presenteras i
tabellen nedan. Utéver de intressenter
som vi fér en dialog med har vi

ocksa en paverkan pa samhéllet och
samhallet ar en viktig intressent

for QleanAir. Samhallets behov av
halsosamma miljéer och renad luft ar
vad vilever och verkar for. Genom att
6ka mangden renad luft som levereras
bidrar vi till att férbattra manniskors
halsa dver hela varlden.

Varaintressenter
Intressent Form av dialog Nyckelfragor
Kunder - Upphandlingsméten Ren luft
— Kundundersdkning Pris
- Kundmé&ten Kvalitet
— Utbildning Energieffektivitet
Affarsetik
Leveranstider
Aktiedgare - Aktiedgarmoten Ratt till eventuell utdelning
Utveckling i enlighet med
kommunicerade mal
Likabehandling av aktiedagare
Halsosam arbetsmiljo for
anstallda och kunder
Hallbarhetsstyrning, t.ex. riktlinjer for miljo,
arbetsmiljo och sakerhet samt affarsetik
Kapitalmarknaden — Rapporter Miljétrender
— Prognoser Finansiell prognos
- Samtal/dialoger Nya produkter
— Presentationer Regelefterlevnad
Hallbara foretag — miljomassigt,
etiskt, ekonomiskt
Anstéllda — Utvecklingssamtal Utvecklande arbetsuppgifter
- Personalméten Kompetensutveckling
— Intranet Bra arbetsmiljo
— Utbildningar Méijlighet till 16neutveckling
Affarsetik
Moijlighet att gora skillnad
Jamstalldhet och mangfald
Strategiska — Kontraktsundertecknande Betalningsformaga
leverantdrer - Lépande kontakt Langtidskontrakt
och partner - Utbildningar Stabila finanser

— Konferenser for samarbetspartner

— Leverantérsbeddmningar

- Anrliga revisioner

— Arbetsdokumentation, t.ex.
ritningar, manualer

— Utbildning

Prognoser for inkdpsvolymer
av komponenter

Palitlighet
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Vasentlighetsanalys

For att QleanAir ska kunna anta

ett fokuserat och strategiskt
forhallningssatt till hallbarhet

har vi analyserat vara viktigaste
hallbarhetsomraden. Detta har
kartlagts av en projektledningsgrupp
bestdende av vd, kvalitetschef,
ekonomichef, marknadschef och
externa specialister. | analysen tar

vi hdnsyn till vilka omraden vi har
storst méjlighet att paverka med var
verksamhet i férhallande till hur viktiga
fragorna ar for vara intressenter.
Resultatet ligger till grund for
QleanAirs hallbarhetsramverk framover
och har delats uppitre strategiska
fokusomraden. Analysen gjordes for
forsta gangen 2019 och har granskats
infor arets hallbarhetsredovisning.
Det har inte skett nagra éandringari
prioritetsordningen.!

1. Viharintetagit hansyn till det dubbla vasentlighetsperspektivet.

10

Viktigt for intressenter

Oka vart inflytande Fokus

Overvakning Lépande hantering

Mojlighet att paverka

Hallbara produkter

© Produktkvalitet

e Design och innovation

9 Avfallshantering och atervinning

Ansvarsfull vardekedja

O Produktkvalitet
e Design och innovation

En attraktiv arbetsgivare

G Arbetsmiljo och arbetsférhallanden

@ Jimstandhet och mangfald

e Kompetensutveckling

e Utslapp fran persontransporter och energiférbrukning



Hallbara
produkter

1 O
Mal
Felanmalningar under

installation farinte
overstiga 1%

Situationsanalys
Besok pa plats

Analys avinomhusluft
och bedémning

avinomhusluftens
kvalitet Q
Identifiering av

férorenad kalla
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Lésningsforslag
Utformning av
16sningar
Loésningsforslag

4 Rapportom
inomhusluftkvaliteten

Framtids-

Férebyggande service
Schemalagd service
och uppgraderingar
Funktionstester

och systematisk
dvervakning

Matning av
inomhusluftens
kvalitet

Viarbetar systematiskt med att
vidareutveckla och férbattra vart
erbjudande. Allt férbattringsarbete
prioriteras utifran paverkan

pa dvergripande mal, vilket vi

stravar mot genom att vara en

palitlig partner och tillhandahalla

ett fullserviceerbjudande. Vart
fullserviceerbjudande inkluderar
radgivning om produktlésning,
kapacitetsplanering, konsulttjanster
for minskade fororeningar, testning
och analys av luftkvalitet samt
langtidskontrakt med Lifetime
Performance Guarantee. Vara kunder
képerinte bara en produkt, utan ett
samarbete dar vi standigt far feedback,
6vervakar vara insatser och forbattrar
vara processer. For att kunna erbjuda
hallbara produkter stravar vi efter
hég produktkvalitet, 1ang livslangd pa
produkterna, design och innovation
samt ansvarsfull ateranvandning,
atervinning och avfallshantering.

saker
16sning

Installation
Installation och
aktivering pa plats
Matning av effektivitet
Utbildning av personal

Produktkvalitet

Vi arbetar madlmedvetet med att
forbattra och utveckla kvaliteten pa
vara produkter Vi fér en regelbunden
dialog med vara kunder for att fa en
storre forstaelse for deras behov och
hur vi kan hittal6sningar som bidrar till
deras effektivitet och valbefinnande.
Genom vart fullserviceerbjudande
identifierar vi kontinuerligt vilka
utvecklingsmojligheter som finns
kring vara produkter. Fér oss innebar
produktkvalitet dven att vara produkter
harlanglivslangd och en betydande
positiv effekt pa vara kunders
luftkvalitet. Vi utvarderar kvaliteten

pa vara produkter genom att mata
deraslivslangd, luftreningseffektivitet
samt antalet kundklagomal och
rapporteringar av fel.

1
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58 miljarder m3/ar 2021

12

Antal produktrelaterade kundklagomal
iforhallande till total installerad bas.

. Antalleverans-och

installationsrelaterade reklamationer
iforhallande till totala installationer
genomforda under dret.

Vi ar medvetna om att en stor del For att dvervaka hur ndjda vara kunder
av var indirekta miljopaverkan sker i ar med var produktkvalitet mater vi
anvandningsfasen och en prioriterad antalet kundklagomal. Vi utreder detta
aktivitet i framtiden kommer att for att kunna se mdnster och reagera
vara att kontinuerligt kartldagga och snabbt pa identifierade problem. Viar
mata klimatpaverkan fran produkter i svarstid for servicenivaavtal (SLA)
anvandningsfasen. avseende brister hos produkterna ar

tva arbetsdagar och vi uppfyllde detta

For att ytterligare kunna férlanga
livslangden pa vara produkter
behdver vilara oss mer om
produktenslivsldngd idag. Vart mal
ar att kunna folja livslangden for varje
produktkategori, men eftersom vara
olika produktkategorier har funnits pa
marknaden under olikalang tid ar det
svart att fa fram fullstdndiga siffror.
Vi har till exempel nagra kabiner som
har haft en genomsnittlig livslangd
pa atta ar, medan majoriteten av vara
luftrenare inte har funnits tillrackligt
1ange pa marknaden och fortfarande
anvands hos vara kunder. Det finns
ocksa exempel pa produkter med en
livslangd pa 6ver 15 ar.

183 % (87 %) av fallen 2021.

Klagomal fran kunder

2019 2020 2021
Felanmalan om produkten’ 0,45% 0,30% 0,26 %
Felanmalan i samband med leverans och installation? 2,00 % 1,18% 1,29%



Produktkoncept

01

Utvérdering

02

Design ochinnovation

Vi erbjuder konkurrenskraftiga
tekniska 16sningar for att behalla var
marknadsposition. Marknadernainom
vara olika produktkategorier skiljer sig
markant at, vilket gor att konkurrens-
situationen varierar inom de olika
produktkategorierna. Lika viktigt som
det ar att se till att vara produkter haller
hog standard och god kvalitet ar det
attvara kreativ och innovativ for att
vara produkter ska kunna betjana vara
kunder battre. Var férmaga att férnya
kommer att avg6ra var framgang, pa
1ang sikt och vara innovationer kommer

att stddja vara kunder i deras utveckling.

Under 2021 har vi arbetat med att
integrera den nya tyska normen for
luftrenare fran VDI (Verein Deutscher
Ingenieure) i var produktutveckling.
Genom attleva upp tilldenna och
liknande hogt stallda normer
sakerstalls basta méjliga arbetsmiljo
for vara kunder. Normen reglerar strikt
till exempel luftreningsprestandan,
luftturbulens, ljudnivaer och
slutanvandarhantering. Vi arbetar
ocksa kontinuerligt med att utveckla
nyalésningar och att anvanda ny
teknik som loT (Internet of Things).
Uppkopplade produkter kommer
Oka vara méjligheter till optimerad
anvandning och ddrmed minska var
miljépaverkan. Det handlar bland
annat om att battre kunna férutse
serviceintervall, fortsatt arbete med
energi-effektivisering, samt att
kunna ge kunden mer stdd pa distans.
Som ettledivartinnovationsarbete
fokuserar vi dven pa att utveckla
16sningar som ar latta att montera

Designutveckling

03 04

Lanseringsplan
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samt servicevanliga. Dessutom
arbetar vi nara vara strategiska
leverantorer foratt1ara oss om de
senaste innovationernainom olika
teknikomraden, sdsom nya filtermedia
och filtreringstekniker.

Vart utvecklingsarbete sker genom
samarbete mellan vara produktchefer
och produktutvecklingsavdelningen.
De arbetar kontinuerligt med att
forbattra befintliga produkter och att
utveckla nya. Detta ger oss kontroll
over hur produkterna designas och
tillverkas, vilka material som anvands
och hur deras sammansattning ser ut.
Vi dr medvetna om att vi kan minska var
negativa miljépaverkan genom de
material vi valjer, vilket &r ndgot som
har blivit allt viktigare i utvecklings-
processen. Dessutom stravar vi efter
att minska energiférbrukningen och
bullerféroreningarna genom att
utveckla energieffektiva produkter
med 13g ljudniva.

Vi har etablerat en produkt-
utvecklingsprocessifem steg som
forklarar det typiska arbetsflodet nar
en produkt gar fran att vara ett koncept
till attlanseras pa marknaden. Detta
hjalper oss att arbeta strukturerat med
var produktutveckling och sakerstalla
att vara produkter &r genomtankta

och valdesignade. Efterlevnadsfragor
ar decentraliserade inom QleanAir
eftersom vara produktchefer ansvarar
for att identifiera regulatoriska krav
ochlokala kundbehov under produkt-
utvecklingsprocessen. Under 2021
investerade viiett digitalt verktyg

for att hjalpa oss dvervaka
efterlevnadsstatusen for vara produkter.

Marknadslansering

05
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Kundcase

Om Engelhardt
Grundades 1962, 60
anstdllda, omsattning ca
35 miljoner euro per ar

Hanterar cirka 800
olikaingredienser och
producerar cirka 350
olika skraddarsydda
blandningar arligen

Haren FS 70- ochtva FS
90-enheterinstallerade

“Tack vare
luftrenarna
behdver viinte
ha ansiktsmask
hela tiden”

14

Luftrenare skyddar

arbetsmiljo oc

h

produktkvalitet hos

Engelhardt

Engelhardt utvecklar och producerar torra
ingredienser och livsmedel. Eftersom de arbetar
med pulverbaserade ingredienser har luftkvaliteten
varit en utmaning. Sedan de skaffade luftrenare fran
QleanAir har arbetsmiljon blivit mycket battre och
risken for produktkontaminering har undanrdjts.

Engelhardt ar ett privatagt svenskt
livsmedelsforetag som utvecklar och
tillverkar ingredienser och livsmedel
i pulverform. Bland kunderna finns
livsmedelsproducenter, bagerier
och halsokostbutiker. Hog kvalitet,
livsmedelssdkerhet och hallbarhet
starifokus. Packrummet har tre olika

produktlinjer for att fylla forpackningar.

Rummet stadas efter varje fyllning,
bara for att tdckas avdamm igen sa fort
detluftburna pulvretlagt sig. Attandas
in den dammiga luften ar en utmaning,
sd vissa anstallda bar ansiktsmasker
hela tiden. Det har ocksa varit svart

att utnyttja produktlinjerna optimalt
eftersom produkterna inte kan tillatas
kontaminera varandra.
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Synligt renare luft Efter samrad

med QleanAir genomfdrdes en
testinstallation med en QleanAir

FS 70 luftrenare. ”Luftens partikelhalt
mattes fore och efterinstallationen
ochresultatet varimponerande”,
forklarar férpackningschef Titoo
Karim.”Reningsgraden ar 90 % och
man kan med blotta 6gat se hur
luftrenarna fangar in partiklarna.”

21

Testinstallationen blev permanent och

man installerade dven tva QleanAir
FS 90-enheter.

Det gjorde stor skillnad for
luftkvaliteten”, sager Titoo.”’Nu
behover de anstalldainte langre
bara ansiktsmasker hela dagen,
och nar vi stadar rummet forblir
detrent. Vi kan ocksa arbeta mer
effektivti packrummet utan risk for
produktkontaminering eftersom
luftkvaliteten alltid ar bra.”

Mobilitet och servicestruktur ger
stora férdelar De 6vervager nu att ta
in fler enheter for anvandning inom
andra omraden. Att luftrenarna ar
mobila och enkelt kan flyttas dit de
behdvs anses vara en stor fordel. Pa
Engelhardt &r man ocksa néjda med
servicestrukturen som sakerstaller
16sningens funktionalitet. En
servicetekniker kommer forbi var
sjatte manad for att byta filter, mata

partikelhalt och utféra service. ”Det ar

en flexibel och effektividsning som g

er

ossvarde. Virekommenderar verkligen

QleanAir”, avslutar Titoo Karim.

15
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Kundcase

Om Riigenwalder Miihle
Grundades 1834
820 anstallda

Huvudkontor: Bad
Zwischenahn

70 QleanAir FS 30 HEPA

*\ara
medarbetare
uppskattar
verkligen det
extra skyddet.”

16

Rugenwalder Muhle starker
medarbetarnas sakerhet
med HEPA luftrenare

QleanAir levererade 70 FS 30 HEPA-luftrenare till
RUgenwalder Mihle under covid-19-pandemin. Pa
sa satt sag vi till att livsmedelstillverkarens hdga
hygien- och sakerhetsstandarder for en saker
arbetsmiljé kunde fortsatta att uppratthallas.

Rugenwalder Muhle Carl Muller GmbH
& Co. KG ar ett av Tysklands mest
kanda livsmedelsvarumarken och en
av de stdrsta arbetsgivarnairegionen.
Det traditionella familjeforetaget har
funnits sedan 1834 och tar sitt ansvar
for de anstéllda pa stdrsta allvar. Under
covid-19-pandemin letade man ett
satt att minska aerosolbelastningen
inomhus och bestamde sig snabbt for
mobila luftrenare.

YEftersom viruset framst sprids via
aerosoler stod det snabbt klart for oss
attvivartvungna att gora forbattringar
iomraden utan VVS. | praktiken
gardetinte alltid att sdkerstalla
regelbunden ventilation, sarskilt under
de kallare ménaderna”, forklarar Marc
LlUers, Head of HSE Management pa
Rigenwalder Muhle.



Anpassningsbara16sningar fran
QleanAir vagde tyngst

Intern research minskade antalet
majliga mobila luftrenare och
leverantorer, och QleanAir nominerades
automatiskt pa grund av de mekaniska
HEPA-filter man erbjod. QleanAirs
proaktiva kundkontakt och
anpassningsbaralésningar som kunde
skraddarsys efter specifika behov
visade sig da vara avgérande.

For Riigenwalder Mihle var den
rattalésningen QleanAir FS 30
HEPA, vars tysta men kraftfulla drift
ar sarskiltlamplig for kontor och
klassrum. Totalt 70 QleanAir FS 30
HEPA-enheter installerades snabbt
ialla kontorsutrymmen som inte
ventilerades via HVAC-systemet.

QleanAirs hallbarhetsrapport 2021

Ytterligare skydd fér medarbetare
”\/ara anstallda uppskattar verkligen
det extra skyddet. Att kdpa ett sa
stort antal enheter pa kort tid for

att sakerstalla en saker arbetsmiljo
under en pandemi ar inte ndgot som
tillhér vardagen. Darfor tvekar viinte
att rekommendera QleanAir som
leverantor av luftreningsidsningar.
Samarbetet har forldpt pa ett smidigt
och professionellt sdtt anda fran
bdrjan”, berattar Marc Liers.

”V/i ar valdigt glada over att
Rigenwalder Mihle tror pa vara
16sningar och investerariytterligare
skydd for sina anstéllda. Vi anser
generellt att vara olika 16sningar for
luftrening spelar en allt stérre roll
inom livsmedelsindustrin”, berattar
Christian Dittmayer, Head of Sales
Region North pa QleanAir i Tyskland.

17
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Samarbete

18

QleanAir ar
samarbetspartner till
nybildade Virus- och
pandemifonden

Virus- och pandemifonden bildades i januari 2021
av 250 svenska virusforskare och QleanAir har
anda sedan starten varit en samarbetspartner.
Virus- och pandemifonden vill starka forskningen
och sprida kunskap i syfte att bekampa infektioner
och pandemier orsakade av virus i framtiden.



Niklas Arnberg, ordférandei
Svenska séllskapet for virologi

QleanAir har genom att utveckla

nya luftreningslésningar arbetat
forebyggande i nara samarbete med
hélso- och sjukvardssektorn for

att minska mangden viruspartiklar
iluften. Man arbetade forst med
infektionskontrollenheten i Danderyd,
isyfte att minimera luftburna
infektioner pa isoleringsavdelningar.
Och nu senast under covid-19-
pandemin for att skydda personalen
paintensivvardsavdelningarna pa
Karolinska Universitetssjukhuset.

QleanAirs hallbarhetsrapport 2021

Pa QleanAir har vi valt att samarbeta
med Virus- och pandemifonden for
att forbattra var kunskap om virus och
for att kunna utveckla annu effektivare
luftreningslosningar i framtiden.
QleanAir vill ocksa férse virusforskare
med relevant expertkunskap om hur
man renar luft for att minska infektioner.

*Covid-19-pandemin har skapat fokus pa att
vart samhalle inte ar val forberett for den har
typen av pandemi. Vi vill bidra till forskningen
sa att vi ar battre rustade infor framtiden”

Henrik Fernsund, CMO pa QleanAir

Covid-19-pandemin har drabbat varlden
hart, men vanliga forkylningar dr ocksa
en stor belastning for samhallet.
Vanliga forkylningar berdaknas kosta
det svenska samhallet 26,5 miljarder
kronor varje ar. Féraldrar som stannar
hemma for att ta hand om sjuka barn
kostar Forsakringskassan 7 miljarder
kronor per ar. En stor del av dessa
sjukdomar orsakas sannolikt av virus.

Virus- och pandemifonden arbetar
for att starka svensk virusforskning
och motverka pandemier orsakade
av virusiframtiden. Bakom initiativet
star en fristdende och ideell forening
- Svenska sallskapet for virologi.
Féreningen bildades 2009 och
sammanfdr mer an 250 svenska
virusforskare for att dela kunskap
inom omradet.

*\/irus- och pandemifondens syfte ar att starka

svensk forskning och pa sikt bidra till utvecklingen av
fler antivirala lakemedel och vacciner. Men syftet ar
ocksa att oka forstaelsen for den sociala paverkan av
virusinfektioner och undersdka till exempel parametrar
som luftkvalitet, ett ganska outforskat omrade”

Niklas Arnberg, ordférande i Svenska sallskapet for virologi

och professor i virologi vid Umea universitet
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Det gar att dteranvénda
igenomsnitt 80

% av materialeti
eninstallation

20

Ateranvandning och tervinning

Idag bestar vara produkter av ravaror
som rostfritt stal, aluminium, trg,

glas, plast, stal, glasfiber och aktivt
kol. En viktig faktor som avsevart
minskar var egen och vara produkters
miljopaverkan ar méjligheten

att dteranvénda materialet fran
kasserade produkter vid tillverkning
av nya produkter. 2021 startade

vien forstudie for att undersdka
mdjligheten att dtervinna aktivt kol
fran anvanda kolfilter. Nar en produkt
returneras aterstaller den lokala
servicedepan produkten sa att den blir
som ny. Strategin ar att skapa ett helt
cirkulart system dar allt material kan
aterstéllas och sedan ateranvdndas i
en ny produkt. Pa sa satt kan den nya
produkten hyras ut till en ny kund med
samma hdga kvalitet som en helt ny
produkt. Genom att ateranvéanda en
stor del av vart material kan vi erbjuda
hogkvalitativa produkter samtidigt
som vi bevarar naturresurserna och
minskar vart avfall. Det ar mojligt att
ateranvandaigenomsnitt 80 % av
materialet fran en installation. Material
somidagsldaget inte kan dteranvandas
sorteras och atervinns enligt vara
anvisningar for avfallshantering.

Vara servicepartner har ett hogt
ansvar for avfallshanteringen och de
undertecknar varje ar vara Anvisningar
for avfallshantering” varje ar. For att
kunna sortera det material sominte
gar att ateranvénda har vi pa QleanAir
tydliga riktlinjer som beskriver hur
urval och produktion av material och
produkter gar till. Det ar viktigt att
materialet antingen kan klassas som
avfall for forbranning eller atervinnas.

Avfallshantering

Avfallshantering

Foérutom avfall fran vara produkter tar
viaven hand om hanteringen av aska
och cigaretter som samlas in fran vara
kabiner. Tva av tre cigaretter slangs

pa marken och orsakar féroreningar
av vatten och mark. Att stada upp
skrap kostar svenska kommuner

mer &n 2 miljarder kronor varje ar,

och cigarettfimparna star for 62 %

av skrapetistadsmiljon. Férutom
tusentals skadligaamnen som

arsenik, bly och kadmium innehaller
cigarettfimparna dven plast som finns
kvar i naturenihundratals ariform av
mikroplaster. For att sdkerstalla att
cigarettfimparnaivara kabiner hanteras
pa ett ansvarsfullt satt har vi ett
patenterat brandsakert askhanterings-
system (ASH) som star emot lukt,
rekommenderat av Sveriges Tekniska
Forskningsinstitut'.Systemet eliminerar
brandrisken och alla obehagliga lukter
fran cigarettfimparna och har samtidigt
en inbyggd kapacitetskontroll som
bidrar till att ge optimal sakerhet och
funktion. Under covid-19-pandemin
har nyttjandegraden av vara kabiner
varitlagre an normalt, framsti Japan
men dven i Europa, pa grund av totala
nedstangningar, partiella ned-
stangningar och distansarbete. Detta
har resulteratien mindre mangd
avfallsprodukter fran tobak &n vad vi
hanterade innan pandemin. Vi
anpassade oss till den nya situationeni
Japan och dndrade vart serviceuppdrag.
Pa sa satt sparade vi cirka 40 ton
aktivt kol och 1,9 ton aluminium.

2019 2020 2021

Avfall fran tobak som har hanterats?

2282m? 2220m3 1990 m?

1. Sveriges Tekniska Forskningsinstitut &r sedan 2017 heltintegrerat i RISE (RISE Research Institutes of Sweden)

2. Inkluderar hela koncernen



Ansvarsfull vardekedja

QleanAir har en global affars- och
vardekedja. Vi har en affarsmodell
som innebar att vi samarbetar

med tredjepartsleverantorer

for tillverkning, montering och
logistik samt installation, service

och underhall. Det innebér att vi ar
exponerade for risker relaterade till
var vardekedja. Vart val av affarsmodell
gor att vilagger stort ansvar och
fortroende hos vara partner och
leverantdrer och det ar av storsta vikt
att missférstand och risker elimineras

. QleanAirs forsaljningsagenter och/
eller marknadsféringspartner

sd att vi far en ansvarsfull vardekedja.
Vitecknar darfor avtal som bygger

pa ettlangsiktigt samarbete med
varaleverantdrer. Dessa innehaller
tydliga anvisningar om vad vi som
kund férvantar oss och efterfragar nar
det galler miljo, manskliga rattigheter
och korruptionsbekdampning. Av var
totala inkdpsvolym har vi ungefar tio
strategiska leverantorer som vi har
direkta samarbeten med for att med
hoég kvalitet kunna fullgéra ataganden
mot kunder.

. Distributionssamarbete med tredje part

QleanAirs hallbarhetsrapport 2021

’ Pilotmarknad
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Miljdpaverkan fran leveranskedjan

P& QleanAir har vi utvarderat logistik
och transporter till och fran vara
leverantorer och kunder och kommit
fram till att det &r de som bidrar mest
till var miljépaverkan. Darfér kommer
vi att prioritera dettaivart arbete mot
miljémassig hallbarhet i framtiden.
For att forsoka minska den negativa
miljé- paverkan fran leveranskedjan
staller vi nu krav pa vara speditorer.
Dessa krav inkluderar till exempel
att de ska optimera sina rutter, valja
miljévanliga fordon, prioritera batar
eller tag framfor lastbilar och flyg
samt att de ska ha miljocertifiering
enligt ISO 14001 eller liknande. Vi
staller ocksa krav pa de flygbolag
som transporterar vara produkter
att de maste ha ett progressivt

forhalliningssatt till miljé och hallbarhet.

Som en del av var hallbarhetsstrategi
har vi valt monteringsstallen nara vara
huvudmarknader sa att vi r ndrvarande
ialladelarav varlden. Dettainnebar

att vara strategiska leverantérerinte
ar direkta leverantorer till oss utan

leverantorer till vara monteringscenter.

Aven om dessa center for sina

egna utvarderingar av leverantorer
maste de sakerstélla att vara krav och
villkor uppfylls. Vi uppmuntrar vara
leverantorer att ta ansvar for utveckling
och anvandning av gron teknik.
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Till ndgra av vara filterramar anvander
vi en typ av atervunnen plast som

aven anvandsiandra produkter och
industrier. Nagra exempel arinsidan
av kylskap eller annan elektronik

samt blomkrukor och yoghurtbagare.
Eftersominga nyproducerade material
anvands for extruderingen av dessa
ramar ar koldioxidutslappen fran
processen jamforelsevis laga.

For att minska den negativa
miljdpaverkan fran var leveranskedja
behdver vi fortsatta att identifiera
var den negativa miljépaverkan
kommer ifran och hur vi kan arbeta
for att fa ett stérre inflytande pa
vara underleverantorer.

Affarsetik

Vi haridentifierat det faktum att de
storsta riskerna for korruption och
krankningar av manskliga rattigheter
finns i var vardekedja. Eftersom detta
ligger utanfor var direkta kontroll
arbetar vi for att identifiera och minska
risken forintrang i samarbete med vara
underleverantorer. For att hantera dessa
risker har vi utvecklat en uppférandekod
som beskriver vara férvantningar pa
etiskt och hallbart beteende och
forhaliningssatt. Koden stédjer FN:s
internationella regler fér manskliga
rattigheter och International Labour

Uppférandekod

Organizations (ILO) deklaration om
grundlaggande principer och
rattigheteriarbetet och galler alla
leverantdrer och samarbetspartner som
undertecknar denisamband med

att ett avtalingas. Vi granskar var
uppférandekod arligen for att avgdra
om den behdver revideras. Var
uppférandekod anger riktlinjer och
krav for bade varaleverantdrer och
deras underleverantérer angaende
deras paverkan pa miljén, ménskliga
rattigheterochkorruptionsbekampning.

For att sékerstalla efterlevnaden av var
uppférandekod arbetar vi kontinuerligt
med 16pande granskningar, dialoger
och granskningar av vara leverantorer.
For att avgdra om en samarbetspartner
eller leverantor uppfyller vara krav
genomfor vi desktop-analyser, har
dialoger och besdk av inkdpare och
kvalitetsansvariga. | dessa beddémer vi
aspekter som ekonomi, ledningssystem,
produktions- och leveranskvalitet,
serviceniva, arbetsmiljoriktlinjer och
hallbarhetsarbete. For att snabbt kunna
reagera pa rapporter om allvarliga
oegentligheter eller missférhallanden
inom eller utanfor foretaget har vi

ett visselblasarsystem. Syftet ar

att ha en dppen och saker kanal

med ett oberoende foretag for alla
som misstanker eller upptacker
missforhallanden.

2019 2020 2021

Undertecknad efter andel strategiska leverantorer

100 % 100 % 100%



En attraktiv
arbetsqgivare

QO

Mal

95 % av vara anstéllda
kanner att vilever upp
till vara varderingar

QleanAirs hallbarhetsrapport 2021

Vi har 108 anstallda pa QleanAir och det ar viktigt for
0ss att vara en ansvarsfull och attraktiv arbetsgivare.

Vi bygger langsiktiga personliga relationer med vara
medarbetare och partner, erbjuder trygga anstallningar
och samarbeten, en anstandig och jamlik arbetsmiljo
samt kontinuerlig kompetensutveckling. Vi vet ocksa
att det ar viktigt for alla vara medarbetare att med vara
16sningar gora skillnad for vara kunder varje dag.

Arbetsmiljo och sakerhet
samt arbetsférhallanden

Som ett foretag med rotter i Sverige
anses grundlaggande arbetsrattsliga
fragor som avskaffande av barnarbete,
foreningsfrihet och avskaffande av
tvangsarbete som hygienfaktorer. Vi
ardock medvetna om de utmaningar
som finns avseende arbetsrelaterade
sjukdomar bade lokalt och globalt.
Arbetsmiljo och sakerhet samt goda
arbetsvillkor ar darfor viktiga fragor
for oss som vi aldrig tar for givet.

Ingen medarbetare far utsattas for

risk for skador eller sjukdom pa grund
av bristeriarbetsmiljéon och vi ser

en god och trivsam arbetsmiljoé som

en av forutsattningarna for att vara
produktiva och konkurrenskraftiga,
och det ger dessutom battre méjlighet
att rekrytera nya, kvalificerade anstallda.

Genom vart systematiska
arbetsmiljoarbete arbetar vi med
16pande genomgangar av
verksamheten med riskbeddmningar
samt halso- och sakerhetsinspektioner.
Var stdrsta fysiska risk avseende hélsa
och sakerhetiarbetet ar trafik-
sakerheten nar du kor bili tjanst. Vi har
darfor tagit fram en trafiksakerhets-
policy som kommuniceras till alla vara
medarbetare genom vartlednings-
system och intranat. Psykosociala
halso- och sakerhetsrisker som upplevd
stress dr ocksa nagot som vi tar lika
allvarligt som vara fysiska risker. VVar
policy for halsa och sakerhetiarbetet
anger att det ska finnas ett arligt och
Oppet forhaliningssatt pa arbetsplatsen
och alla anstallda ska ges mdjlighet

att paverka sin egen arbetssituation.
Detta ér nagot som fdljs upp och
dokumenteras i vara utvecklingssamtal
och arliga halsokontroller.
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@ vin 57%
. Kvinnor 43 %

Méan/kvinnor pa QleanAir
Scandinavia 2021

24

Covid-19 har resulterat i en 6kad andel
distansarbete och ett antal atgarder
har vidtagits for att mojliggdra en

bra arbetsmiljo utanfér kontoret for
vara anstéllda. For de anstélida som
arbetade pa kontoret anvande vi

vara egna luftrenare och minimerade
bemanningen for att forhindra
spridningen av viruset.

For att vi snabbt ska kunna ta vara pa
forbattringsmadjligheter och eventuella
oegentligheter har vi tata méten med
allamedarbetare och det har under aret
varit stort fokus pa att arbeta pa distans.
Syftet ér att fa en inblick i hur vara
medarbetare mar, och om de har sina
roller Klart for sig samt stod fran sina
chefer. Det har varit sarskilt viktigt for
oss att hitta ett satt for kontinuerliga
uppfdljningar samtidigt som vi har haft
100 % distansarbete. Resultatet foljs
dven upp med alla chefer, da vi gbéren
gemensam handlingsplan kopplat till
specifika utvecklingsomraden.

Arbetsmiljé och sékerhet

| den senaste halsoundersékningen
2021 rapporterade vissa anstallda en
hogre arbetsbelastning samt mindre
stod fran chefer sedan vi bérjade med
distansarbete. Vi ar medvetna om att
arbetssituationen har medfort dessa
utmaningar och det &r nagot vi tar pa
storsta allvar och vidtar atgarder mot.
Viuppmuntrar alla medarbetare till mer
vardagsmotioniform av walk-and-talk,
variationiarbetsstallningar samt fysisk
aktivitet. En viktig byggstenivara
varderingar ar att vi ska bry oss om
varandra. Vi tar darfor regelbundet upp
hélsa och vdlbefinnande under vara
gemensamma moten. Vi har aven en
timmes betald friskvardsaktivitet per
vecka under arbetstid och 80 % av de
anstéllda pa huvudkontoret har deltagit.

2019 2020 2021
Personalomsattning 21% 19% 17 %
Narvaro 96 % 99 % 99 %

Jamstalldhet och mangfald

Var organisation karakteriseras

av Overtygelsen att alla anstallda

har lika rattigheter, mdjligheter

och skyldigheter oavsett kdn,
transidentitet, etniskt ursprung,
religion, funktionshinder, sexuell
1dggning eller alder. Eftersom vi har
verksamhet i fleralander och kunder
6ver hela varlden &r mangfaldenivar
organisation avgdrande for att vi ska
kunna férsta och kommunicera med
vara olika marknader. Enbart pa vart

huvudkontor talas elva olika sprak. Vi
har en nastan jamstalld organisation,
med en kénsférdelning pa cirka 57

% man och 43 % kvinnor. Vi har dock
fortfarande en bit kvar fér att uppna en
jamstalld styrelse, ledningsgrupp och
forsaljningsorganisation. Vi for darfor
en dialog med vara rekryteringspartner
for attleta efter kvinnliga kandidater.
Under 2021 har vi uppmuntrat kvinnligt
ledarskap i hela organisationeniroller
som traditionelltinnehas av man, och
kommer att fortsatta att uppmuntra
detiframtiden.

2019 2020 2021
Kdénsférdelning
Mén/kvinnor p& QleanAir Scandinavia (%) 62/38 56/44 57143
Man/kvinnor ombord (%) 50/50 75/25 80/20
Man/kvinnor iledningsgruppen 100/0 80/20 60/40
CSR-policy
Godkand av andel anstallda 100 % 100% 100%



Genom var CSR-policy fordomer
QleanAir alla former av trakasserier
och diskriminering, inklusive de

som skyddas av tillampliga lagar och
foérordningar. Alla anstallda har skrivit
under policyn. Vi harinformerat alla
anstallda om vart visselblasarsystem
som finns till for att alla ska kdnna

sig trygga nar de rapporterar
missférhallanden. Anvisningar om hur
man gar tillvaga finns beskrivna i var
CSR-policy och arenden hanteras av
var ordférande.

Kompetensutveckling

Viverkarien bransch som ar beroende
av specialkunskap. Det ar darfor

av storsta vikt for oss att varaen
arbetsgivare som attraherar talanger
och uppmuntrar dem att stanna hos
oss underlang tid. Att vara en attraktiv
arbetsgivare handlar om att ha ett bra
och tydligtledarskap med syftet att
uppna en kontinuerlig och stimulerande
utveckling fér vara medarbetare. Vi
utbildar darfér kontinuerligt vara
medarbetare for att 6ka kunskapen
om vara produkter, forbattra
forsaljningstekniken och arbeta med
den personliga utvecklingen.

For att sakerstalla att alla
medarbetare och partner far samma
introduktionsutbildning genomgar
alla QleanAir Basic Training dar vi
garigenom faktorer och aspekter
som &r av stor vikt for vart rykte och
organisationskultur. Individuella
behov av kompetensutveckling och
6nskemal fran medarbetare om kurser
de vill ga identifieras i forsta hand
iutvecklingssamtal dér det ocksa
ingar en utvardering av genomférda
utbildningar. Under 2021 har vi
fortsatt med digitala utbildningar for
att behalla och 6ka kompetensnivan
inom féretaget. Dessutom har ett
Okat antal digitala moten inom hela
organisationen varit viktigt for att
6ka och behalla motivationen och
engagemanget hos medarbetarna, da
manga andra aktiviteter har stéllts in
pa grund av pandemin.

Utslapp fran persontransporter
och energiférbrukning’

Utdver transporter till och fran vara
leverantorer visade kartlaggningen
av var miljépaverkan att var egen
energiférbrukning och utslapp fran
persontransporter har en negativ
paverkan pa miljén. Persontransporter
omfattar bade persontransporter
inom organisationen och de strackor
vara servicepartner maste kdra nar
deinstallerar och servar produkterna.
Aven om miljépaverkan fran vra
servicepartner inte &r var direkta
paverkan ser vi detta som nagot som

QleanAirs hallbarhetsrapport 2021

vi maste ta ansvar for. Pa QleanAir
undersoker vi alltid mojligheten att
halla méten digitalt. For att minimera
utslappenisamband med nédvandiga
resor maste alla tjdnstebilarinom
QleanAir vara miljoklassade. Eftersom
transporter fran vara servicepartner
star fér merparten av vara utslapp fran
persontransporter arbetar vi dven med
att optimera deras servicevagar, valjer
miljobilar och tillampar Eco Driving.

Fornybar Icke-férnybar Totalt kWh
Energiférbrukning 2021 (kWh)
Elektricitet 79 689 0 79 689
Varme 0 0 0
Kylning 0 0 0
Bransle? 0 109058 109058
Totalt (kWh) 79 689 109058 188747

2019 2020 2021

Energiférbrukning per ar (kWh)
El, fornybar 69431 71230 79 689
Bransle, ej fornybar? 99279 81419 109058
Totalt (kWh) 168710 152649 188747
Totala utslapp (tCO2e) 2019 2020 2021
Vaxthusgasutslapp (tCO2)34
Scope1 21,0 17,2 23,1
Scope 2 El Platsbaserad 0,8 0,4 0,5
Scope 2 ElImarknadsbaserad 0,0 0,0 0,0
Scope 3.3 Brdnsle- och
energirelaterade aktiviteter® 6,1 50 6,7
Scope 3.9 Nedstroms transport
och distribution® 375,3 321,2 5215,
Totalt (tCO2e)” 402 343 355
Nettoomsattning miljoner SEK 220,7 226,5 2116
Utslappsintensitet (tCO2e/miljoner SEK)? 18 15 1,7

1. Berdkningarna for 2019 och 2020 har uppdaterats for att Sverensstdmma med metoden for 2021.

w

. Energimangden for bransle har uppskattats pa avstand och den genomsnittliga bransleférbrukningen fér en personbil.
. Vaxthusgasutslappen berdknas enligt GHG-protokollet. Kallor for

emissionsfaktorer ar DEFRA, IEA, AIB och var energileverantor.

w0 No o

. Utsléppen fran 2019 och 2020 har raknats om for att Gverensstamma med den uppdaterade metoden.

. Scope 3.3 innehaller *Uppstromsutslapp av kdpta branslen” och *Transmissions- och distributionsférluster”.

. Scope 3.9 har berdknats utifran avstandet i kilometer och med en emissionsfaktor fér en genomsnittlig skapbil.
Totala utslépp aterspeglar Scope 1, Scope 2 Marknadsbaserat och Scope 3.3 och 3.9.

. Utslappsintensiteten berdknas med Scope 1, Scope 2 Marknadsbaserat och Scope 3.3 och 3.9.
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