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VD-ord

Till vara intressenter,

Manniskor spenderar 80-90 % av sin tid inomhus. Kvaliteten
pa luften vi andas paverkar var mentala halsa, fysiska utveckling,
arbetsformaga och livskvalitet. Darfér brinner vi for att

skapa inomhusmiljoer med luftkvalitet i toppklass. Vi har

mer an 25 ars erfarenhet av att erbjuda l6sningar baserade

pa filterteknologi som fangar, filtrerar och genererar ren
inomhusluft.

Vivill vara en palitlig och langsiktig partner till vara intressenter
genom att ta ansvar for vara produkters hallbarhet, ha goda
relationer med vara leverantérer och servicepartners samt vara
en attraktiv arbetsgivare. Darfor har vi under aret initierat ett
strategiskt hallbarhetsarbete och det dar med stolthet som vi

nu publicerar var foérsta hallbarhetsredovisning. Med den vill
vara transparenta med vara dtaganden, och visa att vi ar pa

en utvecklingsresa tillsammans med vara kunder, medarbetare
och leverantorer. Allt for att kunna garantera inomhusmiljéer i
toppklass, skapade av manniskor som trivs pa sitt arbete, med
en kontinuerlig reducering av var miljdpaverkan.

Solna den 20 april 2020

Andreas Goth
VD QleanAir Holding AB

QleanAir Héllbérhetsféppc’)ft_ZO’ZQ :



Vi ar QleanAir Scandinavia

QleanAir Scandinavias syfte ar att skydda manniskor mot
farliga partiklar och gaser och stravan efter en renare
milj6. | mer an 25 ar har vi arbetat med att utveckla
|6sningar som skyddar manniskor mot att utsattas for
passiv rokning och ohalsosamma inomhusmiljGer.

Kvaliteten pa luften vi andas ar direkt forknippad med var hélsa och férmaga
att prestera. Forbattrad luftkvalitet Okar prestationen i manga av vara dagliga
aktiviteter, bland annat genom att 6ka var koncentrationsférmaga. Genom véra
olika produkter kan vi vara med och bidra till hdlsosammare arbetsmiljo, sakra
produkter och effektiva processer.

Med var unika specialistkompetens och fullserviceerbjudande ar vi idag
marknadsledande i Europa och Japan inom Cabin Solutions. Vi erbjuder
rokkabiner som skyddar mot passiv rékning, fristdende luftrenare och renrum

som sakerstaller rena zoner. Dessa erbjudanden utgor vara tre affarsomraden
Cabin Solutions, Facility Solutions och Room Solutions. Koncernen har verksamhet
i Sverige, Tyskland, Kina, Japan och USA och ytterligare 9 europeiska lander,

med huvudkontor i Stockholm. 2019 omsatte bolaget 221 miljoner kronor och
koncernen 457 miljoner kronor. | skrivande stund har vi installerat ca 8400 enheter
hos 6ver 2500 kunder varlden 6éver.

Vision

QleanAir ska bli en varldsledande leverantor av fristdende
|6sningar for luftrening av inomhusmiljder inom de
produktkategorier vi valjer att arbeta inom.

Cabin solutions Facility solutions Room solutions
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Var affarsmodell

Inom QleanAir bedriver vi marknadsféring, forsaljning

och produktutveckling av vara luftreningsanlaggningar.

Vi arbetar fortlépande med innovation och utveckling

for att mojliggora effektivare och miljépositiva losningar.
Tillverkning, montering och logistik har vi lagt ut pa noggrant
utvalda leverantérer, och vi har anlitade marknads- och
servicepartners som utfor installation, service, underhall och
en del av var férsalining. Med dessa samarbeten vill vi erbjuda
vara kunder ett helhetserbjudande med en kontaktpunkt och
ett fullserviceerbjudande. Vara vardeord: “For arbetsmiljé

och hélsa med kvalitet och fortroende”, ska genomsyra

W‘h L’i l

Vi ar QleanAir Scandinavia

allt vi gor. Vi pa QleanAir tror starkt pa att palitliga

och langsiktiga relationer ar nyckeln till framgangsrika
samarbeten, vilket ar varfor vi inte bara erbjuder produkter
utan istallet hyresavtal med fullservicedtaganden for att
sakerstalla vara produkters hallbarhet och positiva effekt pa
luftkvaliteten over lang tid. Resultatet av var verksamhet ar
mer hélsosamma arbetsmiljer, en effektivare produktion
med mindre damm och farre skadliga partiklar och gaser.
Vi hanterar aven att tobaksavfallet ej hamnar pa marken,
genom en saker hantering av vara kabiners fimpar och
aska, och vi skapar arbetstillfallen fér vara medarbetare,
partners och leverantérer varlden éver.
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Vara resurser

Finansiellt kapital
Bankfinansiering
Hyres- och serviceavtal

Langsiktiga relationer
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Patent Service-
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Produkt-
utveckling

Leverans &
installation

Langsiktiga hyres- och
serviceavtal

Hélsosam inomhusmiljé
med battre luftkvalitet

Funktionell garanti Saker hantering av

tobaksavfall

Partnerskap

Skyddar manniskor,
produkter och processer

Cabin Solutions (80%)
Okad produktivitet

Room Solutions (10%)
Arbetstillfallen for
vara medarbetare

Facility Solutions (10%) och partners

For arbetsmiljé och halsa med kvalitet och fortroende
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Vagen mot ett hdllbart foretag

Vi pa QleanAir vill vara med och bidra till en hallbar
utveckling ta vart ansvar for att minska var negativa
miljdpaverkan och 6ka var positiva paverkan pa
manniskorna i var vardekedja. Under dret har vi
darfor arbetat fram en modell for vart strategiska
hallbarhetsarbete. Denna modell &r baserad pa en
vasentlighetsanalys som beskrivs i detalj pa sida 9.

Vi arbetar malmedvetet med att hoja upplevelsen och
kvaliteten av vara produkter och serviceataganden,
samtidigt som att det ar viktigt for oss att vara en attraktiv
arbetsgivare och att ha langsiktiga och ansvarsfulla
relationer med vara leverantorer och samarbetspartners. For
att tydliggora vara ataganden har vi formulerat detta som:
Hallbara produkter, Ansvarsfull vardekedja och Attraktiv
arbetsqgivare.

Med utgangspunkt i dessa tre fokusomraden har vi sedan
gjort en kartldggning av vilka av FN:s 17 globala mal som
vi paverkar, bade positivt och negativt, med vara produkter
och aktiviteter. De mal vi identifierat som mest vasentliga
fér oss, mal 3 och 12, &r de mal vi kan paverka med hjalp
av vara produkter. Mal 5, 8 och dven mal 12, paverkar vi
med var verksamhet.

Hallbara produkter

1 Hallbar
konsumtion &
produktion

God hélsa och
vélbefinnande

Attraktiv arbetsgivare

5 Jamstalldhet

8 Anstandiga
arbetsvillkor

i Ansvarsfull vardekedja
1 Hc?rlllsl.):rrn ion
I;Jrodukt.::on -

8 Anstandiga
arbetsvillkor
och ekonomisk
tillvaxt
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Overgripande malsittningar

Kvaliteten pa luften vi andas ar direkt forknippad med
var hélsa och férmaga att prestera. Vara kabinlésningar
hanterar alla negativa konsekvenser av tobaksrék, och
erbjuder en halsosam, saker och kostnadseffektiv [6sning
dar vi skyddar icke-rékare utan att belasta rokare. Genom
att fanga och filtrera de partiklar och gaser som frigors i
samband med rokning skyddar vi manniskor fran skadliga
féroreningar och bidrar till mal 3 och en 6kad god halsa.
Las mer om detta pa sida 10.

Forutom att skydda manniskor och bidra till 6kad god
halsa bidrar vi dven till en mal 12 och en hallbar produktion
genom att skydda processer och produkter fran skadliga
partiklar och gaser med vara luftrenare och renrum.
Luftrenarna fangar in och renar luften med hjdlp av ett
hogteknologiskt filtreringssystem innan luften slédpps
tillbaka till omgivningen igen. D& vara renrum skapar en
milj6 som skyddar produkter och processer utvecklar vi
nyckelfardiga losningar for industrier som stéller hdga
krav pa rena och sterila miljder. Vi arbetar dven med att
effektivisera var och vara leverantorers resursférbrukning
genom exempelvis dteranvandning av returnerade
produkter och en sdker avfallshantering. Lds mer om detta
pa sida 11.

Med ett arbete for att sakerstalla en bra och jamstélld
arbetsmiljé med bra arbetsvillkor vill vi dven bidra till
mal 5 och 8, bade i var egen verksamhet och hos vara
leverantorer. Las mer om detta pa sida 12-14.

Ledningssystem och styrdokument

De verktyg som fungerar som ¢vergripande styrmedel

i detta arbete &r vara kvalitet- och milj6ledningssystem

ISO 9001 och 14001. Vi anvander vara ledningssystem

for kontinuerlig uppféljining och utveckling och for att
sakerstalla att vi arbetar med hog kvalitet och en lag
miljépaverkan i alla vara verksamhetsprocesser. Utéver
ledningssystem har vi ett antal policys som avser CSR,
kvalitet och miljo, arbetsmiljé och rese- och trafiksakerhet
som aven de anvands som viktiga verktyg for var styrning.
Vara leverantérer och partners tar dven del av var Code

of Conduct som stipulerar deras ansvar for manskliga
rattigheter, antikorruption och affarsetik. For att sakerstalla
att vara medarbetare vet vad som kravs och forvéntas av de
i sin yrkesroll sa ska aven de skriva under denna.

God hélsa och
vélbefinnande

5

Jamstalldhet

8

Anstandiga
arbetsvillkor
och ekonomisk
tillvaxt

1

Hallbar
konsumtion &
produktion




Vagen mot ett hallbart foretag

Vara intressenter

For QleanAir ar det viktigt att kontinuerligt 6ka forstaelsen
for vara intressenter. Deras krav, férvantningar och behov
ligger till grund for vart hallbarhetsarbete. Darfor har vi
kartlagt de viktigaste intressenterna som paverkar och
paverkas av var verksamhet. Genom en regelbunden
dialog med dem kan vi bilda oss en battre uppfattning
om vilka hallbarhetsomraden vi bor prioritera och
kommunicera framéver. Analysen genomférdes 2018 och
har sedan reviderats under 2019. De intressenter som

ar av storst vikt fér oss och de fragor som identifierats
som viktiga i dialog presenteras i tabellen nedan.

Vara intressenter

Intressent Dialogform Viktiga fragor
Kunder Upphandlingsméten Ren luft
Kundundersokning Pris
Kundméten Kvalitet
Energieffektivitet
Affarsetik
Leveranstider
Agare Bolagsstamma Aktieutveckling
Hélsosam arbetsmiljo for medarbetare och kunder
Hallbarhetsstyrning, ex. policy for miljo,
arbetsmiljo och affarsetik
Medarbetare Medarbetarsamtal Utvecklande arbetsuppgifter
Personalmaten Kompetensutveckling
Intranat God arbetsmiljo
Utbildningar Mojlighet till I16neutveckling
Affarsetik
Mojlighet att gora skillnad
Leverantorer & Partners Avtalsskrivning Betalningsférmaga
Lopande kontakt Langsiktiga avtal
Utbildningar Stabil ekonomi
Partnerkonferenser Palitlighet

Leverantérsbedémningar
Arliga revisioner

Arbetsunderlag tex ritningar, manualer
Utbildning
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Vasentlighetsanalys

For att QleanAir ska kunna arbeta fokuserat och strategiskt
med hallbarhet har vi analyserat vara mest vasentliga
hallbarhetsomraden. Detta gjordes i en projektgrupp
bestdende av VD, kvalitets- och ekonomiansvariga
tillsammans med externa specialister. Analysen tar

hansyn till vilka omraden vi har stérst méjlighet att

paverka med var verksamhet i relation till hur viktiga
fragorna ar for vara intressenter. Resultatet ligger till

grund fér QleanAirs strategiska arbete framat och

har delats in i vara tre strategiska fokusomraden.

Viktigt for intressenter

Fokus

Hantera I6pande

Oka var paverkan

Bevaka

Mojlighet att paverka

i

Vagen mot ett hallbart féretag

Hallbara produkter

1. Produktkvalitet
2. Design & innovation
3. Avfallshantering & ateranvandning

Ansvarsfull vardekedja

4. Leverantorskedjans miljopaverkan
5. Affarsetik

Attraktiv arbetsgivare

6. Arbetsmiljo & arbetsvillkor
7. Jamstalldhet & mangfald

8. Kompetensutveckling
9

. Utslapp fran persontransporter
& energiférbrukning
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Hallbara produkter

Vi jobbar systematiskt med att vidareutveckla och forbattra
vart erbjudande. Allt férbattringsarbete prioriteras utifran
effekt pa 6vergripande mal, vilket vi strévar mot genom

att vara en palitlig partner dar vi erbjuder ett fullservice-
erbjudande med funktionell garanti. Vart fullserviceerbjudande
innefattar placeringsradgivning, kapacitetsplanering,
konsultering for minskad férorening, tester och analys av
luftkvalitet samt langtidsavtal med funktionell garanti med
service och underhall. Vara kunder koper inte bara en produkt,
utan ett samarbete dar vi standigt tar emot feedback, foljer
upp vara insatser och forbattrar vara processer. For att erbjuda
hallbara produkter satsar vi pa en hdg produktkvalitet med
lang livslangd, design- och innovation samt ansvarsfull
avfallshantering och dteranvandning.

Placeringsradgivning

JON

Konsultering 'j Lér;gtidsavtal
or mi 8 4il oc
I?r mm;kad [Eﬁ) ‘I) @' funktionell
rorening '] .
@ garanti
( QleanAr )
Indoor Air SCANDINAVIA Verktyg for

890

Quality tester % |IK.)\ analys och
(IAQ) feedback

Kapacitetsplanering

Produktkvalitet

Vi arbetar malmedvetet med att standigt forbattra och
utveckla var produktkvalitet. Vi har en regelbunden dialog
med véra kunder for att skapa en storre forstaelse for deras
behov och hur vi kan hitta I6sningar som bidrar till deras
effektivitet och véalmaende. Genom vart fullserviceerbjudande
har vi en nara dialog med vara kunder for att kontinuerligt
identifiera utvecklingsmojligheter kring vara produkter. For
oss innefattar produktkvalitet dven att vara produkter har
en lang livsldangd och stor positiv effekt pa vara kunders
luftkvalitet. Vi utvarderar vara produkters kvalitet genom att
mata livslangd, hur effektiva vara produkters luftrening ar
samt antal kundklagomal och felanmérkningar.

Mmal

For att kunna oka livslangden pa vara produkter behover
vi forst och framst kunna mata produkternas livslangd
idag. Var malsattning ar att kunna félja livsldangden per
produktkategori men da vara olika produktkategorier
funnit pa marknaden olika lange ar det svart att fa fram
dessa siffror. Vi har exempelvis vissa kabiner som haft

en genomsnittslivslangd pa atta ar medan majoriteten

av vara luftrenare inte funnits pa marknaden tillrackligt
l&dnge och fortfarande &r i bruk hos véra kunder. Det
finns dven exempel pa produkter med en livslangd pa
over 15 ar. Idag far vi darfor utga fran ett genomsnitt av
vara totala produkters livslangd for hela koncernen, som
uppgar till cirka fem ar. Den dmnar vi att 6ka genom vart
fullserviceerbjudande som underhaller produktens funktion
over tid. Det som vi inte kan paverka &r miljén hos vara
kunder. Vissa produktionsmiljéer har olika slitage och
anvandandegrad vilket paverkar livslangden.

En annan viktig resultatindikator for oss ar hur effektiv var
luftrening ar, det vill sdga hur mycket ren luft vi levererar
varje ar till vara kunder och deras anvandare. Under

2019 renade hela koncernen 43 miljarder kubikmeter

luft. Om man stéller det i relation till storleken av var
stockholmsbaserade arena Globen, som har en kapacitet
pa ca 16 000 dskadare, sa renar vi drygt 70 000 Globen om
aret, vilket motsvarar 8 arenor i timman.

8xGloben per timma
= 43 miljarder m? per ar

For att folja upp hur nojda vara kunder & med var
produktkvalitet mater vi antalet kundklagomal. | jamférelse
med féregdende ar har antal felanmarkningar av vara
produkter i relation till total installerad bas minskat med 18
procentenheter medan felanméarkningar i samband med
leverans och installation 6kat med 11 procentenheter. Detta
undersoker vi for att kunna se monster och agera snabbt pa
identifierade problem.

¢ Kundklagomal farre an 1 fel per anlaggning var 5:e ar
e Felanmdrkningar vid installation far ej dverstiga 1 %

¢ Renad luft: 25 % arlig 6kning

Kundklagomal 2017 2018 2019
Felanmérkning av produkten’ 0,74 % 0,63 % 0,45 %

Felanmaérkningar i
samband med leverans
och installation? 1,6 % 0,89 % 2 %

1 Antal produktrelaterade kundklagomél i relation till totalt installerad bas. Omfattar hela koncernen.
2 Antal leverans- och installationsrelaterade klagomal i relation till totalt genom-
forda installationer under éret. Omfattar Europeiska installationer.
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Hallbara produkter

Design-

Produktidé 1 utveckling

Design & innovation

Vi ar beroende av att kunna erbjuda konkurrenskraftiga
tekniska l6sningar for att bevara var marknadsposition.
Marknaderna inom vara olika produktkategorier skiljer sig
avsevart vilket gor att konkurrenssituationen varierar inom
de olika produktkategorierna. Lika viktigt som det ar att
vi sakerstaller att vara produkter haller h6g standard och
god kvalitet, lika avgérande ar det att vi ar nytankande
och nyskapande for att vara produkter ska férenkla och
sakra tillvaron for vara anvandare. Var formaga till innovativ
utveckling kommer att avgoéra var framgang pa lang

sikt, och vara innovationer ska stotta vara kunder i deras
utveckling.

Forutom produktchefer har vi en egen produktutvecklings-
avdelning som jobbar med utveckling av nya produkter samt

standig forbattring av befintliga produkter. Pa sa vis har vi
kontroll 6ver hur produkterna ska utformas och produceras,
vilka material som ska anvandas och hur sammansattningen
av dessa ska se ut. Vi ar medvetna om att vi genom vara
materialval kan minska var negativa miljdpaverkan, vilket

ar nagot som blivit allt viktigare i utvecklingsprocessen. Vi
har utvecklat en femstegsprocess for produktutveckling
som forklarar det typiska arbetsflédet nar en produkt

gar fran att vara en idé till dess marknadslansering.

Detta for att sakerstalla att vi arbetar strukturerat med

var produktutveckling och for att kunden ska kanna

sig trygg med att vara produkter ar genomtankta och
genomarbetade. Efterlevnadsfragor ar decentraliserade
inom QleanAir da det ar vara produktchefer som ansvarar
for att identifiera regulatoriska krav och lokala kundbehov
under produktutvecklingsprocessen.

Avfallshantering & ateranvandning

Idag bestar vara produkter av ravaror sa som aluminium, tra,
glas, plast, stal, glasfiber och aktivt kol. En viktig faktor som
minskar vart och vara produkters miljépaverkan vasentligt,

ar mojligheten att ateranvanda materialet fran kasserade
produkter vid tillverkning av nya produkter. Nar en produkt
returneras forsdker den lokala servicedepan aterstalla
produkten sa att den ater blir i skick som ny. Malsattningen ar
att skapa ett helt cirkulart system dar allt material ska kunna
restaureras och ateranvandas i en ny produkt som kan hyras
ut till en ny kund med samma kvalitet som om produkten
vore helt ny. Genom att dteranvanda en stor del av vart
material kan vi erbjuda produkter av hég kvalitet samtidigt
som vi hushaller med naturens resurser och minskar vart
avfall. Det material som idag inte kan ateranvandas sorteras
och atervinns enligt vara avfallshanteringsinstruktioner. Da
vara servicepartners har ett stort ansvar for avfallshanteringen
ar dessa instruktioner gemensamma for hela var verksamhet
och nagot som kommuniceras till vara servicepartners. For att

Mal

kunna sortera det material som ej kan ateranvandas har vi
pa QleanAir tydliga riktlinjer for hur vi véljer och producerar
material och produkter. Det ar viktigt att materialet antingen
kan klassificeras som avfall for férbranning eller att det ar
mojligt att atervinna.

Utover avfall fran vara produkter hanterar vi dven avyttring
av aska och cigarettfimpar som samlas in via vara kabiner.
Fimpar som annars riskerar hamna i naturen eller innebéra
en brandrisk. For att sakerstalla att fimparna i vara

kabiner hanteras pa ett ansvarsfullt satt har vi ett unikt
lukt- och brandsakert askhanteringssystem (ASH), som
rekommenderas av Sveriges tekniska forskningsinstitut.
Systemet tar bort brandrisk och all dalig lukt fran fimparna,
samtidigt som det ocksa har en inbyggd kapacitetskontroll
som hjalper till att skapa optimal sakerhet och optimal
funktion. For att ka andelen fimpar som tas om hand om
pa ett ansvarsfullt satt mater vi hur manga fimpar vi tar hand
om och har som mal att 6ka denna siffra med 10 % per ar.

Omhandertaget miljdéavfall i form av
cigarettfimpar ska 6ka med 10 % pa
arsbasis

Avfallshantering 2019
2282 m?

Hanterat tobaksavfall'

1 Omfattar hela koncernen.
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Ansvarsfull vardekedja

QleanAir har en global verksamhet och vardekedja. Med
var affarsmodell &r vi beroende av tredjepartsleverantérer
for tillverkning, montering- och logistik samt installation,
service och underhall. Detta medfér att vi blir féremal for
risker relaterade till var vardekedja. Vart val av affarsmodell
innebdar att vi ldgger stort ansvar och fortroende pa vara
samarbetspartners och leverantdrer och det ar av storsta
vikt att missforstand elimineras och risker minimeras for att
vi ska kunna ha en ansvarsfull vardekedja. Darmed tecknar
vi avtal med utgangspunkt i ett langsiktigt samarbete
tillsammans med vara leverantérer. Dar féljer tydliga
instruktioner om vad vi som kund férvantar och kraver
gallande milj6, manskliga rattigheter och antikorruption. Av
var totala inkdpsvolym har vi ett tiotal kritiska leverantérer,
som vi av olika anledningar ar direkt beroende av for att
med hdg kvalitet kunna fullfélja dtaganden gentemot kund.

Leverantorskedjans miljopaverkan

P4 QleanAir har vi bedémt logistik och transport till och
fran vara leverantorer som ett av de stérsta omradena i
var miljdpaverkan. Darmed har vi identifierat detta som ett
prioriterat miljdomrade for oss framover. For att forsoka
minska leverantorskedjas negativa miljopaverkan staller vi
idag krav pa vara speditdrer. Kraven innebar exempelvis
att de ska optimera sina rutter, valja miljdbilar, prioritera
bat eller tag fore lastbil och flyg samt att de ska vara
miljocertifierade enligt ISO 14001 eller liknande. Vi stéller
aven krav pa flygbolagen som transporterar vara produkter
att de ska ha ett progressivt miljo- och hallbarhetsarbete.

Vi jobbar med sa kallade Assembly-centers dér montering
och viss produktion sker. Det innebar att vara kritiska
leverantorer inte ar direkta leverantorer till oss, utan
leverantorer till vara Assembly-centers. Dessa centers
jobbar med egna leverantdrsutvarderingar men behover
sakerstalla att vara krav och villkor uppfylls. Vi uppmuntrar
vara leverantorer att ta ansvar i utvecklingen och
anvandandet av miljévanlig teknik. For att kunna minska
var leverantorskedjas negativa miljopaverkan behdver vi
fortsattningsvis arbeta med att kartlagga vart den negativa
miljopaverkan sker och hur vi kan arbeta for att ha ett storre
inflytande pa vara underleverantorer.

Affarsetik

Vi har identifierat att de framsta riskerna for korruption och
overtradelser av manskliga rattigheter finns i var vardekedia.
Da detta ar utanfor var direkta kontroll arbetar vi med att
identifiera och reducera risker for dvertradelser i samarbete
med vara underleverantorer. For att hantera dessa risker
har vi tagit fram en Code of Conduct som beskriver

vara férvantningar pa ett etiskt och hallbart agerande

och férhallningssatt. Koden stodjer FN:s internationella
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. QleanAir forsaljare och/
eller marknadspartners

Distributionssamarbete
med tredje part

Pilotmarknad

regelverk for manskliga rattigheter och den Internationella
arbetsorganisationens (ILO) deklaration om grundlédggande
principer och rattigheter pa arbetet, och galler samtliga
leverantorer och partners som signerar den i samband med
avtalsskrivning. Var Code of Conduct revideras arligen och
anger riktlinjer och krav for saval véra leverantérer som
deras underleverantérer avseende deras paverkan pa miljon,
manskliga rattigheter och antikorruption.

For att sakerstalla efterlevnaden av var Code of Conduct
arbetar vi kontinuerligt med Iépande granskning, dialog



Ansvarsfull vardekedja

och leverantérsbeddmningar. For att avgéra om en partner
eller leverantdr har formaga att leva upp till vara krav
genomfor vi kontinuerliga leverantérsbedémningar i form
av skrivbordsanalyser, dialog och bestk av inkdpare och
kvalitetsansvarig. | dessa bedémer vi aspekter sa som ekonomi,
ledningssystem, produktions- och leveranskvalitet, serviceniva,
arbetsmiljé och hallbarhetsarbete. For att snabbt kunna hantera
anmalningar om allvarliga oegentligheter och missférhallanden
inom eller utanfér bolaget har vi infort en visselblasarfunktion.
Syftet &r att ha en &ppen och saker kanal hos ett oberoende
foretag for den som misstanker eller upptacker missférhallanden.

Affarsetik
Code of conduct 2019
Paskrivna av andel kritiska leverantérer 100 %
Mal
Alla vara kritiska leverantorer ska anta
och skriva under var Code of Conduct
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Attraktiv arbetsgivare

Med 97 medarbetare inom koncernen har vi ett stort
ansvar att agera som en trygg och attraktiv arbetsgivare.
Pa QleanAir vill vi ha langsiktiga personliga relationer till
vara medarbetare och partners dar vi erbjuder trygga
anstallningar och samarbeten, en bra och jamstalld
arbetsmiljé och kontinuerlig kompetensutveckling. Foér
0ss innebar dven att vara en attraktiv arbetsgivare att ha
en verksamhet som arbetar med att reducera sin negativa
paverkan pa miljon.

Arbetsmilj6 och arbetsvillkor

Som foéretag med rotter i Sverige ses grundldggande
arbetsrattsliga fragor som avskaffande av barnarbete,
foreningsfrinet och eliminering av tvangsarbete som
hygienfaktorer. Vi &r emellertid medvetna om de utmaningar
som finns bade lokalt och globalt med arbetsrelaterad
ohadlsa. En god och sdker arbetsmiljé och goda arbetsvillkor
ar darfor en viktig fraga for oss som vi aldrig tar for givet.
Ingen anstalld ska behdva riskera skador eller sjukdom pa
grund av brister i arbetsmiljén och vi ser en bra och trivsam
arbetsmiljé som en utav férutsattningarna for att vi ska
kunna vara produktiva och konkurrenskraftiga, samt ha stérre
mojligheter att rekrytera nya kvalificerade medarbetare.

Mal

Jamstalldhet & mangfald

Var organisation ska praglas av uppfattningen att alla
medarbetare har lika rattigheter, mojligheter och skyldigheter
oavsett kon, konsoverskridande identitet, etnisk tillhérighet,
religion, funktionsnedsattning, sexuell Idggning eller alder.
Da vi har verksamhet i flertal Iander och kunder varlden over,
ar var mangfald i organisationen avgérande for att vi ska
kunna forsta och kommunicera med vara olika marknader.
Bara pa huvudkontoret har vi sju talade sprak. Vi har en

sa gott som jamstalld organisation med en konsférdelning
pa ca 60 % man och 40 % kvinnor i organisationen och
styrelsen. Dock har vi en vég att ga for na en jamstalld
ledningsgrupp och séljorganisation. Darfor har vi en

dialog med var rekryteringspartner att soka efter kvinnliga
kandidater. Vi behdver dven arbeta med att uppmuntra till
kvinnligt ledarskap i hela organisationen for att kunna éka
andelen interna rekryteringar till ledningsgruppen.

Jamstalldhet Man 2019  Kvinnor 2019

Konsfordelning QleanAir Scandinavia 62 % 38 %
Koénsférdelning styrelse 50 % 50 %
Kénsfordelning ledningsgrupp 100 % 0 %
CSR-policy 2019
Paskriven av andel medarbetare 100 %

Vi ska utveckla och behalla vara
medarbetare samt vara en intressant
arbetsgivare vid rekrytering av nya
kvalificerade medarbetare.

Genom vart systematiska arbetsmiljdarbete arbetar

vi med I6pande genomgangar av verksamheten med
riskkartldaggningar och skyddsronder. Var stérsta fysiska
arbetsmiljorisk ar trafiksakerhet vid personbilskérning i
tjansten. Darfor har vi tagit fram en trafiksakerhetspolicy
som ar kommunicerad till alla vdra medarbetare via vart
verksamhetsledningssystem och intranat. Psykosociala
arbetsmiljorisker sa som upplevt stress ar ocksa nagot som
vi tar pad minst lika stort allvar som vara fysiska risker. Var
arbetsmiljépolicy stipulerar att en arlig och 6ppen attityd
ska rada pa arbetsplatsen, och samtliga medarbetare ska
ges mojlighet till paverkan i den egna arbetssituationen.
Detta ar nagot som féljs upp och dokumenteras | vara
medarbetarsamtal.

Arbetsmiljo 2017 2018 2019
Personalomsattning 12 % 29 % 21 %
Friskndrvaro 99,8 % 95 % 96 %
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Genom var Code of Conduct férdémer QleanAir alla former av
trakasserier och diskriminering, inklusive sddana egenskaper
som skyddas av gallande lagar och férordningar. Samtliga
medarbetare har signerat koden. Vi har kommunicerat var
visselblasarfunktion till alla medarbetare for att alla ska kanna
sig trygga i att rapportera in eventuella missférhallanden.
Instruktioner f6r hur man gar tillvaga star beskrivet i var CSR-
policy och @renden hanteras av var styrelseordférande.

Kompetensutveckling

Vi verkar i en bransch som ar beroende av specialistkunskap.
Darfor ar det av hogsta relevans for oss att vara en arbets-
givare som attraherar talanger och far dem att stanna hos
oss under en langre tid. Att vara en attraktiv arbetsgivare
handlar om att ha ett tydligt och bra ledarskap som

verkar for en standig och stimulerande utveckling foér

vara medarbetare. Vi arbetar darfor fortldpande med att
erbjuda utbildning och traning av vara medarbetare for att
Oka produktkunskap, forsaljningsférmaga och personlig
utveckling.

For att sakerstélla att alla medarbetare och partners far
samma introduktionsutbildning genomgar alla en QleanAir
Basic Training. Dar gar vi genom faktorer och aspekter som
spelar stor roll for vart anseende och organisationskultur.



Under 2019 anordnades vi dven en stor konferens for
anstallda, service och saljpartners i Europa. Det individuella
kompetensutvecklingsbehovet identifieras framst vid
medarbetarsamtal, dar dven en utvardering av genomférda
utbildningsinsatser gors.

Utslapp fran persontransporter och energiférbrukning
Utdver transporter till och fran vara leverantorer visade
kartldggningen av var miljdpaverkan att var egen
energiférbrukning och utslépp fran persontransporter
avser de delar av verksamheten dar vi har en negativ
paverkan pa miljon. Persontransporterna innefattar dels
persontransporter inom organisationen och de strackor
vara servicepartners kor vid installation och service av
produkterna. Aven om vdra servicepartners miljdpéverkan
inte ar var direkta paverkan ser vi detta som nagot vi
behover ta ansvar for. Inom QleanAir undersoker vi alltid
mojligheten att genomféra moéten digitalt och pa de
moten som ej kan ersattas med en digital [6sning forsoker
vi att minimera resandet genom att samordna méten. Da
transporterna fran vara servicepartners star for majoriteten
av vara utslapp fran persontransporter arbetar vi dven med
att de ska optimera sina service-rundor, valja miljébilar och
tilldmpa Eco Driving.

Mal

Utslapp fran persontransporter far gj
overstiga 2 % av omsdttningen

Energiférbrukning (KwH) 2017 2018 2019
QleanAir Scandinavia AB 73616 65917 69 431
Utslapp fran person-
transporter (Ton CO,) 2017 2018 2019
QleanAir Scandinavia AB 21,8 18,9 20,8
Service Partners 174,8 216,6 213,3
Totalt 196,6 235,5 2341
Nettoomsattning (MSEK) 197,4 224,0 220,7
Koldioxidintensitet (ton/MSEK) 1,0 1,05 1,06
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