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Hallbart resursutnyttjande
genom cirkular affarsmodell

Basta intressenter,

Vi tillbringar cirka 90 % av var tid
inomhus. Kvaliteten pa luften vi
andas ar avgorande for var fysiska
och psykiska halsa, livskvalitet och
arbetsformaga. Ren luft bidrar ocksa
till hallbar konsumtion och produktion
genom Akad livslangd och kvalitet
pa produkter och stabila processer.
Vi pa QleanAir gor skillnad genom
att skapa halsosam och kontrollerad
inomhusluft. Vi har mer &an 30 ars
erfarenhet av att tillhandahalla
hogpresterande 16sningar som ger
vara kunder en ren inomhusmiljo.

QleanAirs16sningar levererar

samma hoga resultat dver tid,

vart atagande mot kunderna ar
langsiktigt. Vi finns dar fran den
forsta luftmatningen, tar hand om
installation, forebyggande service och
eventuell nedmontering. Merparten
av var forsaljning ar langtidsuthyrning
och allaluftreningsenheter
renoveras, ateranvands och
atervinns i méjligaste man.

Under 2022 fortsatte vi att Oka
varinstallerade bas av luftrenare
och mangden ren luft vilevererar.
Vilevererade under aret 71
miljarder kubikmeter renad uft.
Vara kabinlésningar samlade

in 42 ton cigarettfimpar.

2022 var ett ar da livet for manga
bdrjade normaliseras igen efter
pandemin och man atergick till
arbetsplatser i storre utstrackning.
Forskningsstudier har tydligt pavisat
hur spridningen av virus kraftigt kan
minskas med hjalp av luftrenare. |

ett tidigt skede av pandemin fick vi
som foretag méjlighet att engagera
0ss genom att skydda personal i
sarskilt utsatta sammanhang, som till

exempel intensivvardsavdelningar
och skolor. Dessa insikter och
kunskaper har vi kunnat dela

med oss av och kunnat tillampa i
nyutveckling av vara produkter.

2022 praglades ocksa av krig,
energikris och skenande inflation. For
att hantera osékerheten pa marknaden
har vara nara och langsiktiga
relationer med kunder, producenter
och servicepartners varit speciellt
viktiga. Vara flexibla hyresmodeller
har ocksa inneburit att vi kunnat

hjalpa kunder som kant sig osakra
infér stdrre investeringsbeslut.

Vi stravar efter transparens gentemot
vara olika intressenter och i var
hallbarhetsrapport beskriver vi hur vi
arbetar och var vi har storst majlighet
att paverka. Var affarsmodell och

vara lésningar utgdr grunden for

vart hallbarhetsfokus och arbetet
med interna férbattringsprojekt

och hallbara vali den dagliga
verksamheten fortloper.

Vart uppdrag kommer att ha en

annu viktigare rolli framtiden.
Luftfororeningar ar en av dagens
storsta utmaningar och leder arligen
globalt till 7 miljoner manniskors
fortida dod. Med vara 16sningar
skyddar vi manniskor, produkter och
processer i fler och fler sammanhang,
i over 30 1ander runt om i varlden.

Stockholm, 19 april 2023,

P JL=—

Sebastian Lindstréom, VD QleanAir
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Viar
QleanAir
Scandinavia

Luftrenare, rokkabiner och renrum

QleanAirs uppdrag ar att forbattra luftkvaliteten for
manniskor, produkter och processer. | mer an 30 ar
har QleanAir utvecklat innovativa luftreningslosningar
som skyddar manniskor fran farliga partiklar, gaser och
lukter och astadkommer en renare inomhusmiljo.

Vara medarbetare

Genom manga ar av fokus pa att rena
luft har vi pa QleanAir byggt upp
expertis inom hela véardekedjan. Vara
anstallda driver produktutveckling,
marknadsfoéring och férsaljning utifran
kunskap och erfarenhet av luftrenings-
teknik och specifika kundutmaningar.
Genom vara partnerskap och néra
samarbeten tar vi ocksa I6pande del av
extern specialistkompetens. Var kultur
praglas av 1angsiktighet och passion
for att hjdlpa genom att 6ka kunskap

och tillhanda halla1ésningar for ren luft.

Vart syfte

Med hjdlp av varalésningar kan vara
kunder se till att luftkvaliteten pa deras
arbetsplatser ar saker och halsosam for
medarbetarna. | mdnga verksamheter
ar aven luftkvaliteten avgoérande for
produkternas hallbarhet och kvalitet.
Dessutom héjer ren 1uft processeffek-
tiviteten. Sensorer, truckar och annan
maskinell utrustning fungerar battre
och hallerlangre med ren luft.

Vart erbjudande

QleanAir erbjuder hdgpresterande
luftreningslésningar med marknads-
ledande service och Lifetime Perfor-
mance Guarantee. Installation, fore-
byggande service, reservdelar och
filtermedia ingar, vilket innebar att vi
sdakerstéllerleveransen av ren luft
over tid.

Var produktportfolj bestar av frista-
ende luftrenare, modulara renrum

och rékkabiner som erbjuder skydd
mot passiv rokning. QleanAir atertar
produkten efter hyresperioden och
aterbrukar och/eller atervinner majori-
teten av alltingaende material. Vara
néjda kunder harlett tillen genom-
snittlig férlangnings- och férnyelse-
grad av vara kontrakt pa 75 %.

Vara kunder

Vara kunder aterfinns i en mangd olika
branscher, men gemensamt for alla ar
behovet av ren luft. Vi ser att forsta-
elsen och efterfragan av ren luft dkar
imanga kundsegment. Pandemin har
lett till 6kad insikt om vikten av ren
Tuft inom skolor, kontor och sjukvard,
dar kunden ofta ar en myndighet eller
forvaltning. Inomindustrin har battre
uppfoljning av kvalitetsbristkostnader
lett till investeringar. Vara kunder finns
inom bland annat livsmedelsindustri,
lakemedelsindustri, lager/logistik och
tillverkande industri. Resultatet av var
verksamhet ar halsosammare arbets-
miljoer och effektivare produktion,
med mindre damm och farre skadliga
partiklar och gaser. Vi ar marknads-
ledare inom rokkabiner i Europa och
Japan, dar aterfinns kunderna oftast
inom kontor, industri, vard eller ndjes-
branschen. Dar ser vi till att manniskor
inte utsatts for passiv rokning och att
avfallsprodukter fran tobak tas om
hand pa ett ansvarsfullt satt.



Var modell-The
QleanAir difference

Var cirkuldra affarsmodell och vara
partnerskap ar kdrnan i bolaget och
nyckeln till var framgang. Vi harlagt ut
tillverkning, montage och logistik pa
noggrant utvaldaleverantorer. Servi-
cepartners utforinstallation, service,
underhall, nedmontering och bortfor-
sling fran kund samt iordningsstaller
enhet for aterbruk och atervinning.
Forsaljning skots av egna medarbetare,
via marknadspartners och distributo-
rer. FOr att Oka flexibiliteten och sprida
riskerna samarbetar vi med olika
finansbolag pa respektive marknad.

Vararesurser > Var cirkuléra process >

Finansiellt kapital

Bankfinansiering /
Finansiella partners

Langsiktiga samarbeten

Marknadspartners, /\ /
servicepartners och e\‘ e
leverantorer

Materialinkép 1 Anal Knad
Fardiga och delvis mon- nalys av markna
terade produkter 2 Produktutveckling
Servicenatverk 3 Prospektering,
PAlitlig och kundorien- behovsanalys
terad serviceorganisa- S
tlonksorgﬁnns paalla leveransloch
ANETANEe T installation
Expertis 5 Serviceataganden

Medarbetare med spe-
cialkunskaper, innova-
tion och patent

6 Aterbruk, atervinning
och avfallshantering

Anvandning av ravaror
Aluminium, trg, glas,
plast, stal, glasfiber,
aktivt kol

Vart erbjudande >

Langsiktiga hyres- och
serviceavtal

Lifetime Performance
Guarantee

Samarbeten

Konstant tillhandahallande

av ren luft

Problemfriinstallation,
anvandning, aterbruk och
atervinning

Cirkulara produkter med
hég kvalitet
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Var paverkan

Sakrare och hdlsosammare
inomhusluft

Saker hantering av avfalls-
produkter fran tobak

Okad produktivitet, garan-
terad produktkvalitet och
effektiva processer

Forbattrat valbefinnande
och trygghet

Professionella mdjlighe-
ter for medarbetare och
partners
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Har finns vi

. QleanAir lokal narvaro . Distributionssamarbete med tredje part

455 150+ 3 500+

Omsaéattning MSEK Medarbetare och partners Kunder
~12 000 71 4 500+
Installerade enheter hos kund Miljarder m3renad luft 2022 Hyresavtal & kdp med serviceavtal

17

Strategiska partners



Making a real difference
through clean air

QleanAirs hallbarhetsrapport 2022

We know the difference that air quality can make to the overall health and effectiveness of people,
products, and processes. We also understand the sense of security that comes when an individual
knows they are breathing clean air. Therefore, we work every day to understand the needs of our
customers and deliver unparalleled air cleaning solutions that allow us to make a real difference.

Position

The specialized provider of
premium clean air solutions

Purpose

Making a real difference
through clean air

Promise

The freedom of clean air

The
freedom
of clean air

The freedom of clean air is
the promise that we deliver
on to our customers.

The freedom of clean air means
peace of mind, knowing that
people, products, and processes
are in the best possible indoor
environment. The freedom of
clean air means that it is hassle-
free, and that we guarantee the
air quality over time. We tailor the
solution for your needs. Doing
measurements and testing.
Taking care of installation,
service, upgrades, compliance to
regulations and future-proofing
the solution. We deliver the
freedom of clean air - so you can
focus on what really matters.

Care

To careis to put people first

Team spirit

Team spirit means
together we are strong

Perseverance

To persevere is to never give up

Lead

Tolead is to pave the way

Passion

To be passionate is
to always want more
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Viktiga
handelser
2022

VDI 4300-14

N

QleanAir Connect

Det gangna aret med krig i Europa, energikris och
fortsatt hdg smittspridning av COVID-19 i stora

delar av varlden har varit allt annat an forutsagbart.
Leverantdrskedjor har lidit av komponentbrist, kostnader
har 6kat och vara kunders prioriteringar har dndrats.

For QleanAir har vara flexibla arbets-
satt och vara partnerskap varit kritis-
ka faktorer for att anpassa oss till nya
forutsattningar. Ytterst handlar detta
om férmagan att systematiskt kunna
forbattra och utveckla verksamheten
utifran det aktuella strategiska laget.
| samarbete med Sustema, konsulter
inom hallbar och effektivledning,
inleddes ett arbete med att fortyd-
liga arbetssatt, roller och ansvari
stegenivar huvudprocess; 1) Analysis
of the market, 2) Product develop-
ment, 3) Prospecting, needs analysis
and sales, 4) Delivery and installation,
5) Service commitments, 6) Reuse,
recycling and waste management.
Detta arbete kommerligga till grund
for vart fortsatta forbattringsarbete,
men ocksa stdtta upplérning av ny-
anstallda och utveckling av framtida
systemstdd. QleanAir ar alltjamt
beroende av ett verkningsfullt for-
battringsarbete som involverar alla
medarbetare.

Energieffektivitet, personalhdlsa
och produktivitet

Mot bakgrund av marknadens ut-
veckling under 2022 har vi sett forde-
lar av att vi sedan tidigare lagt fokus
pa energieffektiv drift, men ocksa att
kostnader kopplat till personalhalsa
och produktionsbortfall fatt hégt
fokus hos manga arbetsgivare.

QleanAir Connect - loT plattform

Under sommaren lanserades var
uppkopplade tjanst for luftrenare,
QleanAir Connect, som exempelvis
ger oss mdjlighet att fjarrstyra och
felsdka pa distans. Tjdnsten kommer

utgodra basenivar digitalisering av
installerad bas, som i sin tur kommer
stdtta en hallbar produktlivscykel.
Under 2022 kopplades ett hundratal
maskiner upp, framfor allt ror det sig
om takhangda enheter férlager och
logistik i Sverige.

Uppfyller tuffa kvalitetskrav

Viblev under férsommaren en av de
forstaleverantorer inom luftrening
som uppfyller expertrekommenda-
tionen VDI 4300-14 (Measurement
of indoor pollution - Requirements
for mobile air purifiers to reduce
aerosol-borne transmission of infec-
tious diseases), dar Tyska Ingenjors-
forbundet sammanstallt krav kopplat
till luftrening i skolor och pa kontor.
Sammantaget driver normen en
utveckling mot mer hdgpresterande
luftrening, men med tilldggskrav pa
1ag ljudniva och hégt sdkerhetstan-
kande. Faktorer som ar avgdrande for
arbetsmiljon.

QleanAir FS 35 - ny mobil
luftrenare

Under 2022 arbetade vi med FS 35, en
uppfoljare till den mobila luftrenaren
FS 30 som togs fram i samarbete med
Karolinska Universitetssjukhuset un-
der corona-pandemin. Uppfoljaren
har nya funktioner for energieffekti-
vitet och drift on-demand samt nya
konfigurationer som 6ppnar for fler
applikationsomraden. Den &r dven
lattare att serva och producera.

QleanAir stottar rymdindustrin

Ett nytt spannande samarbete



inleddes med att ta fram en luftre-
ningsldsning for tysk rymdindustri,
en bransch dar kvalitetsbrister far
enorma konsekvenser och dar ren luft
ger forutsattningar att producera till
exempel optisk utrustning som ska
fardas utirymden. Den forsta instal-
lationen levererasiforsta kvartalet
2023.

Nytt rekonditioneringscenter
i Tyskland

Vara produkter ar utvecklade for

att hallalange och vi ser fortsatt
potentialiatt vidareutveckla vara
arbetssatt kring aterbruk och ater-
vinning. Ett initiativ att bygga upp tva
nya rekonditioneringscenter for att

upprusta produkter i Tyskland inled-
des 2022 och de startas upp under
forsta kvartalet 2023. For luftrenare
lokaliseras centret hos var service-
partneriBerlin och for kabiner hos
var produktionspartner i Traunstein,
sodra Tyskland.

Ny standard fér renrum i USA

| USA fattades i november 2022

ett beslut om att genomdriva den
lagstadgade standarden USP 797
som kravstaller renrum for sjukhus-
apotek. Detta har inneburit att bade
befintliga och nya kunder sokt sig till
QleanAir. Vara moduldra renrum kan
pa ett resurseffektivt satt anvandas
for att bygga rena rum i befintliga

QleanAirs hallbarhetsrapport 2022

byggnader. Vi har i olika sammanhang
under hosten delat var kunskap och
erfarenhet, samt samarbetat med ex-
perter och pa sa vis guidat kunderna
kring kravstéallning och atgéarder.

Ny VD

| slutet av november tilltradde
Sebastian Lindstrém som ny VD

och ett arbete med att inforliva nya
processer for att styra och leda bade
operativt och strategiskt under 2023
startades. Under sina forsta 100
dagar har Sebastian lagt tid pa att
analysera verksamheten. Resultaten
kommer att vdgleda vara priorite-
ringarini2023.
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Trender &
omvarlds-
faktorer

2023

1

Situationen pa marknaden nar vi garini 2023 har
hog grad av osakerhet bland annat i form av krig i
Ukraina och hog inflationstakt. QleanAir exponeras
for marknadsrisk och sarskilt for valutarisk, ranterisk
och vissa andra prisrisker. VVidare kan den pagaende
situationen avseende energiforsdrjning och
utvecklingen av energipriserna paverka QleanAir.
Finansiella risker sasom kredit och likviditetsrisk
hanteras genom var centraliserade finansfunktion.

QleanAirs geografiska spridning
samt att vart erbjudande véander

sig till olika industrier gor QleanAir
férhallandevis val rustade att hantera
svangningar inom olika marknads-
segment. De omraden vi verkari har
olika mognad, vilket gor att vi kan
draldardom av tidigare erfarenheter.
Marknaden bearbetas och hanteras
genom vara lokala sdljteam med hog
kannedom om kunderna och den
lokala marknadens férutsattningar.

Kostnader och leverantorskedjor

Genom enlokal leverantdrskedja
har vi minskat var utsatthet med
avseende pa produktion och kompo-
nentforsdrjning. Ett nara samarbete
med vara externa partners ar fortsatt
kritiskt for en sund affarsrelation dar
vi kan halla kostnader och leveransti-
der nere.

Lagar ochregler

Externa faktorer och lagkrav har
genom aren ofta bidragit positivt

till QleanAirs utveckling. Blickar vi
nu framat ser vi att 0kad kunskap
kring hur luftrening fungerar och hur
kritiskt det ar for manniskor, produk-
ter och processer aven fortsatt aren
drivkraft for striktare regelverk och
lagstiftning, ndgot vi pa QleanAir
valkomnar. Nar det galler vara rokka-
biner har vi en positiv effekt av hdga
krav pa ren luft i arbetsmiljder, medan
vissa arbetsplatser infor rokforbud

samt hanvisar rokare utomhus och
ar da mindre villiga att investera i
rening.

Klimatférandringar

Fortsatt fokus pa klimatfragan och
stdrre ansvarstagande fran naringsliv
ar en tydlig trend globalt. Ett trovar-
digt strategiskt hallbarhetsarbete ef-
terfrdgas av bade investerare, kunder
och anstallda. QleanAir ar val positio-
nerat med var cirkulara affarsmodell.

Kommande regelverk for hallbar-
hetsrapportering Corporate Sustai-
nability Reporting Directive (CSRD)
forvantas bli gallande for QleanAir
fran1jan 2026 och férarbete kommer
att pabodrjas under 2023 for att sdker-
stalla var beredskap.

Smart och uppkopplat

Den digitala utvecklingen har accele-
rerat och férvantningarna pa smarta
och sjalvoptimerande 16sningar 6kar
for varje dag som gar. Detta paverkar
bland annat mjukvaru- och hard-
varuutveckling, affarssystem och
hantering och analys av data. Med
lanseringen av QleanAir Connect ar
forsta steget mot 1angsiktig digital
innovation taget. Mappningen av vart
affarssystem visar ocksa potential att
vidareutveckla och integrera delar av
kedjan for en forbattrad kundupple-
velse.
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Langsiktigt hallbarhets-
arbete sedan starten

QleanAir var tidigt ute med att ha det som nu finns pa manga féretags
onskelista: att salja produkter som en tjanst i en affarsmodell med
langsiktig och cirkular hushalining av resurser. Vi har genom aren
steq for steg satt infrastrukturen for att detta skulle vara mojligt.

Vi harlagt basen for vart nuvarande
arbetssatt med hjalp av hdgkvalitativa
produkter med obligatoriskt tjanste-
innehall, starka partnerskap, egenut-
vecklat systemstdd for vara processer,
extern produktion med stark styrning
och kontroll av QleanAir, olika finansie-
ringsupplagg samt rutiner for dteran-
vandning och atervinning. Dartill har
ledningens varderingar om vart syfte,
var gemensamma miljé och syn pa
medarbetare genomsyrat var kultur.

13

Vara varderingar ingick tidigt som en
kritisk egenskap vid rekrytering av nya
kollegor.

30 ar av hallbarhetstank

QleanAir startade 1988 och redan i
mitten av 90-talet introducerade vi
kop med obligatoriskt tecknande av
serviceavtal. Dainleddes ocksa vart
forsta partnerskap for utférande avin-
stallation och service med ett svenskt

familjeforetag som fortfarande éar med
oss. | slutet av 90-talet utvecklades
produktframtagningen och montaget
av rokkabinerna. Montage med hela
sektioner hos kund gjorde installatio-
nen enklare och mycket effektivare. Da
startade dven partnerskap med till-
verkare och aterbruk och atervinning
startade om éni mindre skala.

Vid millenniumskiftet utvecklades
strategin med partnerskap inom fi-
nansiering med nya typer av kundavtal
som innebar uthyrning avenheterna
och dven ett partnerskap for transport
fran tillverkare till depa vilket mojlig-
gjorde JIT (just-in-time) installatio-
ner och minimala lagernivder pa vara
depaer.

Unik16sning for konstant
hoégpresterande luftrening

I mitten av OO-talet togs vart patente-
rade askhanteringssystem i bruk och
rokkabinerna utvecklades till dagens
produkt. Ldsningen dr den enda pa
marknaden som synkroniserar ask-
hanteringskapaciteten med filtermatt-
naden. Serviceintervallerna baseras

1. Optimerad infangningszon med
hogtluftflode

2.Luften renas fran gaser och
partiklar genom fleralager av filter

3.Denrenadeluften slapps ut utan
nagra detekterbara spar av
cigarettrok

4. Brandsdker och lufttat hantering
av aska och cigarettfimpar



pa utnyttjandet, varfér vi kan utlova
konstant nastintill hundraprocentig
rening av cigarettroken. Kontaminerad
luft fangas in direkt vid kallan, renas
snabbt och aterfors till rummet. Alla far
battre inomhusluft och ingen drabbas
av passiv rokning. Social samvaro mel-
lan medarbetare underlattas daingen
forsvinner bort fran sin avdelning for
attrdéka. Vid samma tid tog hantering-
en av aterbruk och ateranvandning fart
da vi utvecklat systemstdd for alla pro-
cesser med atkomst fér de olika parter
som var inblandade. Vi kunde ocksa pa
ett sakert och ansvarsfullt satt samlain
och hantera tobaksavfall.

Nya produktkategorier
med samma kvaliteter

Pa 2010-talet introducerades tva nya
produktkategorier, modulara renrum
och mobilaluftrenare. De bygger pa
samma principer om hogpresterande,
fristaende och tystgaende luftrening,
hyreskontrakt med fullserviceerbju-
dande och dterbrukbara enheter och
komponenter.

De fristdende luftrenarna anvéands
frekvent hos kunder som har problem
med damm och andra partiklar. Framst
for att skydda sina medarbetare, men
ocksa for att sdkerstélla hallbarhet och
livslangd pa produkter och utrustning.
Pa senare ar anvands de mobila luftre-
narna dven inom vard, skola och kontor
for att minska smittspridning.

QleanAirs hallbarhetsrapport 2022

Renrum anvands framst for att saker- ———
stélla kvaliteten och hallbarheten vid es=
framstallning av kansliga produkter
som till exempel ldkemedel. Men ocksa
for att skydda personalen fran farliga
substanser.

Nasta steg i hallbarhetsarbetet

Vi har pa senare tid sett anledning att
ytterligare lyfta vart forbattringsarbe-
te och pa sa satt fortsatta ta ansvar for
att dka positiva effekter pa ménniskor,
produkter och processer i var var-
dekedja och sjalvklart minska var
negativa miljdpaverkan. Mot bakgrund
av detta har vi startat enintern arbets-
grupp och pabdrjat ett arbete for att
fortydliga var paverkan och vara mali
den dagliga verksamheten.

Vi ar stolta Over att leverera renare luft
hos alla vara kunder och att flera fére-
tag har startats och vaxt pa grund av
var affarsidé. Det ar tillfredstéallande att
flera av vara forsta partners fortfaran-
de &r med pa var resa tillsammans mot
renare luftinomhus.

71 miljarder m3 renad luft

Vart framsta bidrag ar mangden renad
luft som vilevererar till vara kunder.
Totalt 71 miljarder kubikmeter under
2022.
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Ren luft med livstidsgaranti
och ett cirkulart forhallningssatt

QleanAirs affar bestar till stor del av hyreskontrakt och de enheter
som saljs kopplas till ett fullserviceavtal. Detta innebar att vi ar
trygga med att vara 16sningar levererar dver sin livstid.

Langsiktig produktutveckling

Atagandet borjar redan i produktut-
vecklingsfasen, det ar en nédvandighet
att tankalangsiktigtival av komponen-
ter och material ndr enheterna ska halla
lange. Det &r ocksa viktigt att man kan
utfoéra service och rekonditionering

pa ett bra och effektivt satt, samt att
man kan demontera och atervinna de
material som valjs. Istallet for egen pro-
duktion har vi valt att arbeta i mycket
nara samarbete med utvalda produk-
tionspartners. Dessa bidrar aven med
kompetens kring produktionsteknik,
komponentleverantérer och material-
val i utvecklingsfasen.

Radgivande konsulter och
luftkvalitetsexperter

Nar vi sedan moter kund &r vi radgivare,
vart mal &r att hitta den16sning som

?(ospect & sej;

R .
urbished ™
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pa basta satt16ser deras utmaning.
Vart fullserviceerbjudande inkluderar
konsultation om produktlosning, kapa-
citetsplanering, testning och analys av
luftkvalitet, installation, service samt
kontrakt med finansieringsalternativ
och Lifetime Performance Guarantee.
Vara kunder far inte bara en produkt,
utan ett samarbete dar vi standigt ut-
byter feedback, dvervakar vara insatser
och férbattrar vara processer.

Fullserviceerbjudande med
livstids funktionsgaranti

Viinstallerar16sningen och testar alltid
funktionaliteten och avskiljningsgra-
den. Darefter utfor vi forebyggande
service med regelbundna intervall
anpassade till kundens forutsattningar.
Andras férutsittningarna i kundens
miljo signifikant anpassas servicein-
tervallen och skulle ndgon komponent

fela byts den ut. Om produkten nar sin
tekniska livslangd nar den fortfarande
aribruk hos kund, ersatter viden med
en motsvarande 16sning.

Nar vi far tillbaka enheter fran faltet
efter avslutat avtal gors en besiktning
pa enheterna och de rekonditioneras
eller demonteras beroende pa skick.
Komponenter och material tas tillvara
och aterbrukas eller atervinns i m&jli-
gaste man.

Var modell bygger pa ett aktivt
stallningstagande till cirkulara fldden
genom alla steg i huvudprocesserna.

QleanAirs kretslopp
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Intressenter och
vasentlighetsanalys

QleanAir for regelbundet en dialog med kunder, medarbetare,

partners, leverantdrer och dgare. Syftet ar att forsta vara
viktigaste intressenters prioriteringar och sakerstalla
att dessa beaktas i bolagets mal och strategier.

Den senaste intressentdialogen med
vara kunder och medarbetare genom-
férdes under aret i form av digitala
enkater med fokus pa QleanAirs
hallbarhetsarbete och rapporteringen
kring detta.

Undersokning om
hallbarhetsarbetet

Vi fragade ett hundratal kunder i Tysk-
land och Norden om vad de anser ar
viktigast att arbeta med inom hallbar-
het. Urvalet var gamla och nya kunder
iolika kundsegment, med luftrenings-
16sningar fran olika produktkatego-
rier. Kunderna tyckte att klimatet var
viktigast och att minska utslappiluft,
vatten och mark, samt att forbattra

arbetsmiljo och halsa. De anstallda fick
samma fragor och liknande resultat. De
tycker att bolaget ska minska resursat-

gangen, gdra mer hallbara materialval
i produkterna, och arbeta annu mer
med aterbruk och atervinning. Med
andra ord, arbeta sa tidigt som méjligt
iavfallstrappan.

Sammantaget prioriterar intressen-
terna arbetsmiljo, halsa och sakerhet,
utslapp till luft, mark och vatten, mini-
mering av resursuttag och utbildning i
hallbarhetsfragor.

Intervjuer med vara strategiska leve-
rantérer genomfdrdes enligt plan som
allaandra ar.

QleanAirs hallbarhetsrapport 2022

Kundmaoten. Byggmaoten. Servicebesok.

Intressent Forum f6r dialog
Kunder

Kundundersoékningar
Aktieagare Arsstamma. Aktieagarmoten

Kapitalmarknad

Medarbetare

Partners och strategiska
leverantorer

Rapporter och prognoser.
Presentationer. Ovriga samtal/dialoger.

Utvecklingssamtal. Personalméten.
Intranat. Utbildning.

Leverantdrsbesok. Lopande daglig kontakt.
Arbetsdokumentation. Arliga revisioner och
beddmningar. Utbildningar. Konferenser.

Nyckelfraga

Arbetsmiljé och halsa. Klimat, utslapp till luft, mark och vatten.
Afférsetik. Energieffektivitet. Kvalitet. Hog serviceniva.
Minskat resursuttag och materialatervinning.

Arbetsmiljé och halsa. Ekonomiska resultat. Likabehandling
av aktiedgare. Ratt till eventuell utdelning. Utveckling i
enlighet med kommunicerade mal. Regelefterlevnad.

Finansiell prognos. Hallbara féretag (ESG).

Kompentens-och karridrsutveckling. Arbetsmiljé och halsa.
Léneutveckling. Minskat resursuttag och materialatervinning.
Klimat, utslapp till luft, mark och vatten.

Mé&jlighet att gora skillnad. Affarsetik.

Jémstéalldhet och mangfald.

Stabil ekonomi. Betalningsférmaga. Lang kontraktstid.
Prognoser for inkdpsvolymer av komponenter mm.
Palitlighet. Affarsetik.
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VVasentlighetsanalys

Enkaterna och dvriga dialoger bildade
underlag for en viktning av vasentliga
hallbarhetsaspekter som QleanAirs
ledning genomférde under hosten
2022. Till detta kommer en regelbun-
den agardialog som fors av bolagets
verkstallande direktor, CFO och styrel-
seordforande.

Vasentlighetsanalysen har tagits fram
och kartlagts av en arbetsgrupp med
representation fran olika avdelningar
och kompetensomraden, samt kvali-
tetsansvarig och produkt-och affars-
utvecklingschef. Jamfort mot tidigare
vasentlighetsanalys har vi for-

delatin omraden i Miljo, Social och
Ekonomisk hallbarhet.

De hallbarhetsomraden som klassats i
vasentlighetsanalysen aterfinns dven i
QlenaAirs hallbarhetsmatris, dar vire-
dovisar de nyckeltal vi valt for att driva
bolagets forbattringsarbete.

Sesid 18.

Dubbla vasentlighetsperspektivet

Dubbla vasentlighetsperspektivet’
harinte beaktats i denna vasentlig-
hetsanalys.

1 Dubbla vdsentlighetsperspektivet innebar att
féretag ska rapportera bade hur hallbarhetsfragor
paverkar féretagets resultat, stallning och utveckling
och dess inverkan pa méanniskor och miljé.
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Viktigt for intressenter

Oka vart inflytande

Overvakning Lépande hantering

Mojlighet att paverka

Miljo

@ Kiimat - utslapp till luft

e Minskat resursuttag - aterbruk

e Minskat resursuttag - avfallshantering

Social hallbarhet

Q Leverans av ren inomhusluft - arbetsmiljo, halsa och sakerhet
© Jimstilldhet & mangfald
G Manskliga rattigheter & antikorruption

Ekonomisk hallbarhet

a Produktkvalitet

e Ekonomiska resultat

Q Kund- och partnersamarbeten
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QleanAirs hallbarhetsmatris

| hallbarhetsmatrisen redovisas mal och trender, men ocksa
kopplingen till de globala mal som dr mest relevanta for oss.

Vasentligt
hallbarhetsomrade Beskrivning 2022 2021 2020 Malsattning Globala mal
Klimat Utslappsintensitet tCO2e 3.8 n/a n/a Netto O till 2045 enligt 13 e
- utslapp till luft omsattning milj SEK svenska klimatlagen
Minskat resursuttag Andel aterbruk av ater- 36 % 18 % 26 % Mal annu ej faststallt,
- aterbruk tagna enheter under aret 2 mats och bevakas
HALLBAR
Genomsnittlig 8,7 ar 7,7 ar 9,2ar Mats och bevakas s
livslangd produkt ® (@)
Minskat resursuttag Insamlat brannbart avfall 177 ton n/a nfa Fdlja upp flera fraktioner av avfall
- avfallshantering for energiatervinning *
Varav - microplast i form 41ton 44ton 49ton 100 % av insamlade
av cigarettfimpar 4 cigarettfimpar
avfallshanteras
Arbetsmiljd, Leverans av ren luft 71 58 46 Oka varleverans
halsa & sakerhet till vara kunder miljarder m® miljarder m® miljarder m® av ren luft mot
féregaende ar
Andel anstdllda som skulle 78 % nla n/a 90 %
rekommendera QleanAir
som arbetsplats
Personalomsattning ® 5% 3% 4% Mal dnnu ej faststallt,
mats och bevakas.
Jamstalldhet & mangfald Kénsfordelning koncern M/K 65/35 80/20 75125 Intention for jdmstalldhet och
e ) . méngfald &r ratt kompetens 10 55a
Kénsfordelning ledning M/K 76124 60/40 80/20 p3 ritt plats vid ritt idpunkt, 2,
Konsférdelning styrelse M/K 80/20 80/20 75/25 Hitta de dolda kompeten- v
serna hos varje individ.
Ménskliga rattigheter Péskriven CSR-policy © 38 % 35 % 34 % 100 % av alla anstallda St
&antikorruption Paskrivna Supplier 100 % 100 % 100 % 100 % av vara strategiska Y
Code of conduct leverantdrer och partners
Produktkvalitet Kundklagomal pa produkt’ 2,07 % 2,86 % 3,40 % Ej Gverstiga 2 % g 19 e
INNOVATIONER OCH 'KONSUMTION OCH.
Kundens paverkan vid 1,65 % 1,29 % 1,18 % Kategori 2 och 3 ska L -
uppkomna problem i ej overstiga 1% & (X)
installationsprocessen &
Ekonomiskt resultat Tillvaxt 455 MSEK 451 MSEK 493 MSEK  Uppna en genomsnittlig arlig

organisk tillvaxt om cirka
10 % pa medellangsikt

Lénsamhet 10,9 % 18,5 % 19 % Bibehalla en EBIT marginal om
15-20 % pa medellangsikt
Installerad bas 11878 st 11396 st 9750st  Okning mot féregdende &r
Kund & partnersamarbeten = Andel uppsagda 7,41 % 9,51% 10,19 % Mal &nnu ej faststallt,
avtal (churn) ° mats och bevakas.

1 Se klimatberakningar i separat tabell pa sid 21.

2 Galler Europa och Japan.

3 Galler dtertagna och demonterade anlaggningar som ej ar aterbrukbara.

4 Ny data som vi borjat kartldagga och samla in under 2022. Inkluderar mikroplast i form av cigarettfimpar.
5 Nytt berdkningssétt. Raknat om tidigare siffror da de endast géllde QleanAir Scandinavia AB.

6 Raknat om tidigare siffror da de endast gallde paskrift av anstallda i QleanAir Scandinavia AB.

7 Nytt berakningsatt mot tidigare ar. Andel produktrelaterade kundklagomal av installerad bas per 31 Dec.
Siffror for 2020 och 2021 &r omraknade enligt ny modell. Géller endast Europa och Japan.

8 Galler endast Europa. Andel installationer dar ett eller flera fel uppkommit.
9 Andel avtal som férlorats under &ret jamfért med antal avtal vid start av aret.

GOD HALSA OCH ANSTANDIGA HALLBARINDUSTRI,
VALBEFINNANDE ARBETSVILLKOR INNOVATIONEROCH
OCH EKONOMISK INFRASTRUKTUR

1 2 HALLBAR 1 BEKAMPA KLIMAT-
KONSUMTIONOCH FORANDRINGARNA
PRODUKTION

10 Gl

A
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Miljé
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HALLBARINDUSTRI,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

3 2

12

HALLBAR
KONSUMTIONOCH
PRODUKTION

Under 2022 har omfattningen for klimatberakningen
utdkats. Vi har fatt in mer data fran EMEA an tidigare ar
och Americas samt APAC ar nu med i berakningen.

Arets utslappssiffror kan inte jamforas
mot féregdende ar eftersom vi nu inklu-
derat regionerna. Berakningen motsva-
rar nu battre var verkliga klimatpaverkan.
Klimatberakningarna har genomforts
ienlighet med Green House Protocol.
Na&r det galler vara miljdaspekter, visar
var miljokartldggning att utslapp till
utomhusluft fran transporteri olika led
ar var stérsta negativa miljopaverkan.
Vi férstar vikten av ren luft och tar var
paverkan pa storsta allvar.

Transporter storsta utslappskallan

Vi har férlagt merparten av tillverkning
och montering salokalt och néra kun-
derna som majligt for att minska mang-
den transporter och utslapp. Dock pro-
duceras servicekomponenter i Kina for
hela marknaden. Dessa komponenter

ar relativt enkla att prognostisera vilket
gor det méjligt med 1anga ledtider for
transport. Vi anvander darfor sjofrakt for
att minimera klimatpaverkan. Under aret
har vi gjort en transportkartlaggning
Over alla floden for att 6ka kunskapen
och mojligheten att forbattra, optimera
och minska utslépp. Vi utvarderar vara
mest anlitade speditérer varje ar. Hég
service, leveranssakerhet och ettlev-
ande hdllbarhetsarbete varderar vi hogt
hos de speditorer vi arbetar med.

Direkta och indirekta utslapp

Utslapp av vaxthusgaser kategoriseras
utifran direkta utsldpp (Scope 1) som
kontrolleras av bolaget sasom utslépp
fran persontransporter. Indirekta ut-
slapp (Scope 2) sasom de fran uppvarm-
ning och/eller kylning av kontorslokaler
ochindirekta utslapp, uppstrém och

nedstroms (Scope 3) fran verksam-
hetens livscykel for inkdpta varor och
tjanster och dess utnyttjande hos kund.
Dessatre Scope kan ge foretag en mer
fullstdndig bild av deras totala miljopa-
verkan och hur dessa kallor kan vara
direkt ellerindirekt associerade med en
organisation eller verksamhet.

Direkta utslapp

Bil &r framsta lokala transportmedilet pa
alla marknader men bade i Japan och
Tyskland nyttjas ofta tag till vara olika
affarsmaoten. Globala funktioner finns

i Sverige vilket medfor en hel del flyg-
resoriEuropa, Japan och USA. Pa grund
av de stora avstanden i USA har vi hittills
varit tvungna att flyga for att halla utlov-
adeleverans- och serviceintervall. Var
bilpolicy styr miljé- och sakerhetskra-
ven for tjanstebilar, minsta méjliga WLTP
(Worldwide Harmonized Light-Duty
Vehicles Test Procedure) respektive
Euro NCAP (European New Car
Assessment Program).

Energiforbrukning

Nar det galler Scope 2 harviiarin-
kluderat energiforbrukningen hos

vara dotterbolag och fjarrvarme fér
Solna-kontoret. Information om vilken
typ av energi som anvands &r dock svar
att fa tag pa utanfér Sverige. Pa kontoret
iSolna harvi100 % grén el och nar det
galler kontoreniJapan, Tyskland och
USA sd bestar det aven mix aven mangd
olika energislag.
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QleanAir

Leverantorer
och kunders paverkan

Scope 3 ar kopplat till inkdpta varor,
tjanster, kunders anvandning av det-
samma samt avfallshantering. Har gene-
reras merparten av utslappen. Antalet
kilometer som vara servicepartners ar
upphov tillliggeri Scope 3 nedstroms.
Vijobbar kontinuerligt tillsammans med
vara servicepartners for att optimera
korrutter pa olika satt. Vi fortsatter
ofdrtrutet att stdlla fragor och krav pa
varaleverantorer och dess underleve-
rantorer. Positivt pa transportsidan ar
att USA blir alltmer sjalvférsérjande pa
komponenter och material och har nu
endast ett fatal underleverantorer kvar i
Europa, i 6vrigt jobbar de med inhemska
leverantorer.

Aterbrukade anldggningar

Andel aterbrukade anlaggningar av
atertagna under 2022 var 36 % (18 %).
Per sista december 2022 ar var genom-

snittliga alder pa var aktiva population
4,87 ar och var dldsta anldaggning ute hos
kund &r nuinne pa sitt 22:alevnadsar. For
enheter somvivarit tvungna att helt ta
ur bruk under 2022 var medellivslang-
den 8,7 ar.

QleanAirs direkta och indirekta utslapp

Atervinning och
ateranvandning av kolfilter

Som vi ndmnt tidigare ar har vi ett
pagaende projekt i Japan som syftar till
att undersdka mojligheterna till att ater-
anvanda kol och kolfilter utan att minska
kvaliteten pa luftrening. | september
2022 inleddes testfasen pa faltet. Hittills
ar cirka 10 ton kol atervunnet och 1600
kolfilter dterskapade. Testet Gvervakas
genom den regelbundna servicen hos
kunderna och sedan uppstarten uppfylls
det japanska lagkravet fran Ministry

of Health Labour and Wellfare nar det
galler hastigheten painfangning av rok,
partikelrening, och TVOC-varden (Total
Volatile Organic Compounds). Vi kom-
mer att félja detta under hela 2023.
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* Utslappssiffrorna for 2021 och tidigare
avser QleanAir Sverige. Informationen
for 2022 inkluderar hela koncernen.
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Insamling av avfall

Under 2022 har vi samlatin 177 421 kg
brannbart avfall som motsvarar 532
263 kWh energi via forbranning. Sop-
forbranning slapper ut koldioxid, men
bara 30 procent av vad forbranning av
olja orsakar.

1 https://tobaksfakta.se/kampanj-om-mikroplast-i-cigarettfilter/

Under 2022 har vi samlat in 41ton ciga-
rettfimpar. Darmed har vi forhindrat att
mikroplast och en stor mangd giftiga
substanser slappts ut till mark och vat-
ten. Cigarettfimpar ar det mest slang-
da avfalletivarlden och star for cirka
767 000 ton giftigt skrép varje ar."2

2 https://www.earthday.org/tiny-but-deadly-cigarette-butts-are-the-most-commonly-polluted-plastic/

Utslapp av vaxthusgaser (tCO2) -2

Totala utslapp (tCO2e) 2022 2021*
Scope 1 68,4 23,1
Scope 2 Market-based electricity and heating 34,0 0,5
Scope 3.3 Fuel and energy related activities® 24,2 6,7
Scope 3.4 Upstream transportation and distribution # 520,0 -
Scope 3.5 Waste generated in operations ® 4,3 -
Scope 3.6 Business travel © 230 -
Scope 3.9 Downstream transportation and distribution ” 828,9 325,3
Totalt (tCO2¢) 1710 355
Omsattning (Net revenue) MSEK & 455,2 211,6
Utslappsintensitet (tCO2e/miljoner SEK) ° 3.8 1,7

1 Utslapp av vaxthusgaser ar berdknat enligt GHG Protokollet. Kallor fér emissionsfaktorer ar DEFRA, IEA och AIB.

2 Scope 2 f6ér 2022 innehaller 34 % fjarrvarme av totala forbrukning till skillnad fran foregaende ar da
inget var rapporterat. Vidare ar utsldppeniscope 2location-based 33,2 ton CO2e.

3 Scope 3.3 har berdknats med emissionsfaktorer fér bréansleproduktion samt férluster i elndtet fér motsvarande ar.

4 Scope 3.4 & 3.9 har berdknats utifran distans i kilometer och med en emissionsfaktor fér en genomsnittlig skapbil.
F6r2020 och 2021 har Scope 3.9 Downstream transportation and distribution enbart berdknats.

5 Scope 3.5innehaller enbart berdkningar géllande restavfall.
6 Scope 3.6 har berdknats utifran antal kilometer for flygresor och tagresor.

7 Scope 3.4 & 3.9 har beradknats utifran distans i kilometer och med en emissionsfaktor foren genomsnittlig skapbil.
F6r 2020 och 2021 har Scope 3.9 Downstream transportation and distribution enbart beraknats.

8 Omsattning baserat pa samtliga regioner och hela QleanAirs verksamhet.
9 Utslappsintenstiteten ar berdknad med Scope 1, Scope 2 Market based samt Scope 3.3, 3.4,3.50ch 3.6

Energianvandning under 2022 (kWh)

Energi (kWh) Férnybart Icke férnybart Totalt kWh Totalt mWh
Elektricitet 81088 73938 155 026 155
Varme 0 77 460 77 460 77

Kyla 0 0 0 0
Bransle! 0] 15116 15116 15
Total (kWh) 81088 166 514 247602 248

1 Energimangden for bransle har uppskattat utifran distans och genomsnittlig bransleférbrukning fér en personbil.

Energianvandning per ar (kWh)

Total energi-

anvandning Elektricitet, Elektricitet, Varme, Brénsle, Totalt
(kwh) fornybart icke férnybart  icke fornybart icke fornybart’ kWh
2022 81088 73938 77 460 151162 247 602
2021* 79 689 - - 109 058 188 747
2020* 71230 - - 81419 152 649

1 Energiméngden for brénsle har uppskattat utifran distans och genomsnittlig brénsleférbrukning fér en personbil.
2 Omfattar ej hybridbilar.
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Social hallbarhet - manskliga rattigheter,
antikorruption och mangfald

| begreppet social hallbarhet ingar arbetsmiljo, halsa
och sdkerhet, mangfald, manskliga rattigheter, anti-
korruption och samhéllsengagemang. Under aret har
vi tagit fram ett internt kursmaterial inom omradet.

Under 2022 har vi tagit fram ett
kursmaterial for personal nar det

galler CSR-fragor, de globala malen,
antikorruption, var visselbldsarkanal
och aven for vart regelverk och rutiner
for GDPR (General directive personal
regulation). Materialet kommer attinga
iutbildningen av ny personal och aven
for regelbunden och oregelbunden
repetition av de olika regelverken. |
och med detta kommer vi ocksa fa en
smidig och effektiv rutin for digital
paskrift av var CSR-policy samt IT och
informationssakerhets policy till alla
anstallda. Materialet kommer att lanse-
rasunder 2023.

| USA genomfors utbildning for be-
rorda anstallda for att kunnaleverera
projekt i enlighet med riktlinjerna for
LEED (Leadership in Energy-and En-
vironmental Design) och givna riktlin-
jer for gron byggnation. Det innefattar
bland annat att 6ka forstaelse for och
kunna pavisai vilken utstrackning vara
renrum kan atervinnas. Berakningar
gjorda under 2022 visar att siffran for
narvarande ar runt 95 %.

Arbetsmiljo, hdlsa och sakerhet

Som en del av vart systematiska
arbetsmiljoarbete (SAM) arbetar vi
med 16pande genomgangar av verk-
samheten med riskbedémningar och
halso- och sakerhetsinspektioner. Vi
utfoér ocksa en arlig hdlsoundersdkning
dar aven den organisatoriska och psy-
kosociala arbetsmiljon innefattas. Var
storsta fysiska risk avseende halsa och
sakerhet ar bilkdrning. En trafiksaker-
hetspolicy har tagits fram och kommu-
niceras till alla vara medarbetare ge-
nom vart ledningssystem och intranat.
Vi har haft tva arbetsmiljdincidenter
under 2022, ingen av allvarlig art.

Psykosociala halso- och sakerhetsris-
ker som upplevd stress &r nagot som

vi tar lika allvarligt som vara fysiska
risker. Var policy fér hdlsa och sékerhet
iarbetet anger att det ska finnas ett
arligt och 6ppet férhaliningssatt pa
arbetsplatsen och alla anstallda ska
ges mojlighet att paverka den egna
arbetssituationen. Detta dr ndagot som
foljs upp och dokumenteras bade ivara
medarbetarsamtal och arliga hélso-
kontroller.

Halsounders6kning och
friskvardsaktiviteter

Vid senaste halsoundersokningen for
anstallda i Sverige hade stress och oro
okat sedan matningenijuni 2022. Det
framkom att medarbetare bland annat
upplever otydlighet och brist pa resur-
ser. For att komma till ratta med detta
pabdrjades ett arbete med att kartlag-
ga arbetsprocesser och utse proces-
sagare. Arbetet fortsatter under 2023.
Sedan manga ar har vi uppmuntrat till
fysisk rorelse och halsosam livsstil

for att minska stress och hjart- och
karlsjukdomar.

Vi har erbjudit friskvardsbidrag och
en timmes traning pa arbetstid. Alla
anstalldai Sverige erbjuds att1dmna
blod pa arbetstid via www.geblod.nu.
Vi &r glada 6ver var samhélisinsats och
att antalet som vill och kan1édmna blod
Okat fran féregaende ar.

Liksom tidigare ar har vi deltagit i olika
valgorenhetslopp, bland annat Blod-
omloppet. Deltagandet pa vara olika
aktiviteter har varit stort och det ar ett
populért avbrott fran det stillasittande
kontorsarbetet.

Da lagstiftning ser olika ut i de 1ander
dar vi har anstédllda sa sker uppfdljning
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0CH EKONOMISK
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Arbetsmiljo, hdlsa och
friskvard staricentrum
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Vivarnar om mangfald
och jamstalldhet

Partnerskapet
centraltivar affar

I

71 miljarder m?#/ar 2022
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av arbetsmiljo samt psykosociala

och organisatoriska omraden palokal
niva. Alla vara dotterbolag haren egen
arbetsmiljopolicy som minst motsva-
rarlagar och reglerirespektive land.

I var medarbetarenkat som vi skickade
ut till alla anstallda globaltiborjan av
december med svarsfrekvens 75 %
sager drygt 78 % att de garna rekom-
menderar oss som arbetsgivare.

Mangfald och jamstalldhet

Var organisation karakteriseras av
Overtygelsen att alla anstallda har lika
rattigheter, moéjligheter och skyldighe-
ter oavsett kon, transidentitet, etniskt
ursprung, religion, funktionshinder,
sexuell1dggning eller dlder. Eftersom
vi har verksamheti fleralander och
kunder 6ver hela varlden &r mangfal-
denivar organisation avgérande for
att vi ska kunna férsta och kommuni-
cera med vara olika marknader. Pa vart
huvudkontor talas tio olika sprak.

Det viktiga partnerskapet
- manskliga rattigheter
och antikorruption

Som ett féretag med rotteri Sverige
anses grundlaggande arbetsrattsliga
fragor som avskaffande av barnarbete,
foreningsfrihet och avskaffande av
tvangsarbete som hygienfaktorer. Var
storsta risk och utmaning nar det galler
manskliga rattigheter och korruption
ligger i var globalaleverantdrskedja
och forsaljningsledet.

| férsaljningsledet handlar det till
storsta del om utbildning om korrup-
tion for vara saljare da vi gor affarer
imangalander med manga olika
affarskulturer sarskilt nar vi tar oss
utanfor Norden och Europa.

Da viredan fran borjan hade starka
varderingar om arlighet och individens
varde som manniska har det blivit
naturligt att s6ka foretag med liknande
varderingar att samarbeta med. Vi har
leverantoreribland annat Kina, Japan,
USA, Sverige, Tyskland och i Osteuro-
pa med lander sd som Polen, Ukraina
och Lettland. Vi staller krav om hallbar-
hetsarbete till alla parterivar vérde-
kedja. Vara strategiska partners foljer
vi upp arligen via enkater, intervjuer
och besdk med mera for att minimera
risker i var befintliga affar, men dven for
att hitta nya méjligheter och omraden
att samarbeta kring. Alla vara strate-
giska leverantorer har skrivit pa var
uppfoérandekod forleverantorer.

Inga drenden har kommitin under aret
vad det galler misstanke om korruption
eller brott mot manskliga rattigheter.

Samhallsinsatser

Den storsta samhallsnyttan QleanAir
med leverantdrer dstadkommer ar
leveransen av ren luft som skyddar vara
kunders medarbetare, produkter och
processer. Under 2022 levererade vi

71 miljarder kubikmeter renad luft ge-
nom vara tre olika produktkategorier.
Dessutom bidrar QleanAir tillsammans
med vara strategiska leverantorer till
vart gemensamma samhdlle genom ett
antal aktiviteter. For att néamna nagra
exempel:

| Sverige finns samarbete med lokala
skolor och erbjudande om praktik- och
LIA platser (Larande i arbete). Som ti-
digare ndmnts sa uppmuntras alla som
vill och kan 1dmna blod pa arbetstid.
QleanAir ar med som huvudsponsor i
Virus- och pandemifonden, 1&s mer pa
sidan 25.



| Kina stéds en fond for funktionshin-
drade genom var underleverantor.

| Polen erbjuds gratis undervisning i
engelska till alla anstallda och fore-
taget arbetar mycket for att stodja
Ukraina pa olika satt.

Var partner i sédra Tyskland produ-
cerar egen energi med taksolpaneler,
har vattencisterner dar regnvatten
samlas upp och som sedan anvands till
att tvattalastbilar och verkstadsloka-
ler. Darigenom har man sparat cirka 3
miljoner liter dricksvatten. De bidrar
aven mycket till lokalsamhallet i form
av sponsring till skolor, sportevene-
mang med mera. Utdver detta harde
ocksa ett stdrre engagemang pa en
anlédggning for eftervard, avkoppling
och méte for familjer med svart och
kroniskt sjuka barn.

| USA sponsras ett projekt som
undersoker méjligheten att minska
forekomsten av kontamination vid
lakemedelsberedning i renrum genom
attanvandaAl.

Tre ar med pandemin och arbetet
med att minska smittspridning

QleanAir har sedan starten av
COVID-19 pandemin bidragit till att
skydda speciellt utsatta grupperinom
varden och skolan. Vi har ocksa bistatt
forskningen med bevis pa luftrenarnas
effektivitet med avseende pa virus.
Arbetet fortsatter bland annat genom
vart samarbete med Pandemifonden
for att rusta oss infor kommande
pandemier. Pa QleanAir ar vi stolta dver
vart bidrag inom alla dessa omraden.

Samarbete med Karolinska
Universitetssjukhuset

Redan i pandemins inledning varen
2020 inleddes ett samarbete med
Karolinska Universitetssjukhuset och
vara specialanpassade luftrenare pla-
cerades bland annat pa intensivvards-
avdelningar i Solna och Huddinge.
Framst i syfte att skydda personalen
eftersom man direkt misstankte att
viruset kunde vara luftburet. Sedan
dess har forskningen kartlagt viruset,
bekraftat hur det smittar och att ratt
utrustade luftrenare kan hindra sprid-
ning och radda liv.

Examensarbete pa KTH

| samarbete med Karolinska Universi-
tetssjukhuset skrevs 2022 examens-
arbetet ”Faltsjukhus och ventilation
under en pandemi”. Arbetet utfordes
pa KTH/Byggvetenskap i en miljé som
avsags efterlikna intensivvardsav-
delningeni ett faltsjukhus. Studien
uppmarksammade hur man med hjalp
av HEPA-filtrerad luft kan forbattra
luftkvaliteten i de kansliga miljderna.
De féreslagna atgérderna har sedan
anvants som smittriskatgérd pa Nya
Karolinska.

QleanAirs hallbarhetsrapport 2022
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Sendai-rapporten jamfor virus-
reducering utanluftrenare visavi
luftrenare med EPA 11-filter och
HEPA 14-filter

O
o0

Arbete mot
smittspridning
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Sendai-rapporten

2021 inledde QleanAir Japan ett sam-
arbete med Dr Nishimura pa Sendai
Medical Hospital for att undersdka hur
snabb enluftrenare avlagsnar virus och
jamfoéra tva olika typer av partikelfilter.
Aktivt virus spreds med en aerosolge-
nerator och fangades in med hjalp av
den mobila luftrenaren QleanAir FS 30
utrustad med tva olika partikelfilter,
HEPA 14 och EPA11. Det tog bara 10
minuter att ta bort éver 95 % av virus-
partiklarna fran luften med luftrenaren.
Utan luftrenare var partikelreduktio-
nen endast 16,9 %. Efter 20 minuter
eliminerades cirka 99,9 % och efter

30 minuter 6ver 99,99 %.

Studieresultaten visar pa vikten av att
valja en luftrenare med ratt teknik och
filter som snabbt avlagsnar smittsam-
ma aerosoler. Vi ar stolta 6ver att kunna
rena luft pa sa kort tid, utan stérande
ljud eller turbulens, vilket gor att den
kan placeras néra svart sjuka patienter
dar den gér som mest nytta.

Virus- och pandemifonden

QleanAir har sedan starten 2021 varit
en samarbetspartner till Virus- och
pandemifonden. Virus- och pandemi-
fondens syfte ar att starka forskningen
och sprida kunskap i syfte att bekampa
infektioner och pandemier orsakade
av virusiframtiden. Covid-19-pan-
demin har drabbat varlden hart, men
vanliga sasongsinfluensor och for-
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kylningar dr ocksa en stor belastning
for samhallet. Bakom initiativet star
Svenska sallskapet for virologi som
bildades 2009 och sammanfor dver
250 svenska virusforskare. QleanAir ar
medlem i Pandemifondens radgivande
organ som bland annat kommer att
presentera en radgivande rapport rik-
tad till olika beslutsfattare pa myndig-
heter och viktiga samhallsfunktioner.

Produktutveckling i
pandemins spar

Deldardomar vi sjalva gjort under de
senaste tre aren och de synpunkter
visamlat in fran olika anvandare har

vi tagit tillvara pa och inforlivat i var
produktutveckling. Nya produkter och
funktioner somlanserats 2022 och
som &r pa vag 2023 tar hansyn till de
specifika behov som finns inom sjuk-
vard, skolor och kontor for att effektivt
bekampa virus. Ett exempel ar ett
samarbete med en av vara leverantorer
dar ett nytt filter kallat High Protection
HEPA tagits fram, filtret inte bara fang-
ar virus och bakterier utan oskadliggor
dem ocksa genom nanoteknik.
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Ekonomisk hallbarhet - produktkvalitet,
styrning och ekonomiska resultat

QleanAir ar en leverantdr av hogpresterande luftreningsldosningar av hogsta kvalitet.
Helt tata luftreningssystem dar endast renad luft atercirkuleras. Energieffektiva och
utrymmessnala 16sningar utan stérande ljud eller turbulens. Byggda for att halla lange
och kunna aterbrukas manga ganger. Hog kvalitet ar en av grundstenarna i var affar.

Produktkvalitet och innovation

Vi arbetar malmedvetet med analys
av marknaden och har regelbunden
dialog med vara kunder for att 6ka
forstaelsen for deras behov och hitta
16sningar som forbattrar deras halsa,
effektivitet och kvalitet. Dessutom
lagger vi stor vikt vid att produkterna
ska vara enkla att montera, installera,
utféra service pa och demontera for
att underlatta avfallshantering. Alla
produkter ar CE-méarkta samt certifie-
rade av tredje partinnan de satts pa
respektive marknad.

Tillverkning och montering
av tredje part

Da produktion inte ar var kdrnkompe-
tens, har vi valt att utveckla vara pro-
dukter med hogkvalitativa standard-
komponenter och 1agga ut tillverkning
och montering pa tredje part. Pa sa
satt haller vi vara fasta kostnader nere
och skapar flexibilitet. Tillverkning sker
i Tyskland, Polen, USA och Kina. Mer-
parten av tillverkning, montering och
installation sker pa samma kontinent
som kunderna befinner sig pa for att
minska mangden transporter nar det
galler vara produkter. Dock tillverkas
servicekomponenteriKina for hela
marknaden. Var partner i Kina tillverkar
endast for QleanAir, dar de strategiska
ingdende komponenterna ar fast-
stéllda av huvudkontoret. Pa sa satt
sakerstaller vi kvaliteten pa enheten,
minskar risken for att bli kopierade.

Vi har en nara dialog fér att uppmuntra
aterkoppling kring utveckling av vara
produkter.

Uppfdljning 17 GENOMFORANDE
OCH GLOBALT
PARTNERSKAP

Alla installationer foljs upp centralt,
enhet for enhet, och det goérs en
subjektiv vardering pa hur kunden pa-
verkats i de fall da problem faktiskt har
uppkommit. Vardering kategoriseras
enligt foljande:

1 Unit fully operational - need to
improve design/production/
pre-assembly

2 Unit fully operational - fault/damage
are obvious for customer

3 Unit NOT operational - installation
delayed

Malet ar att kategori 2 och 3 tillsam-
mans inte ska dverstiga 1%. Under
2022 var det tva enheter som fick ett
uppskjutet leveransdatum pa grund av
komponentbrist och 15 enheter som
hade nagot fel som behdvde atgardas
i efterhand. Detta gjorde attviinte
riktigt nadde vart mal.

Manadsuvis foljer vi upp inkommande
kundklagomal samt alla vara servicein-
satser for att utreda och atgarda orsak
samt dvervaka att processer och tids-
ramar foljs. Tittar vi pa klagomal fran
kund pa aktiva enheter, visar det sig att
i majoriteten av fallen har kunden 6ver-
utnyttjat enheten och anvant den mer
an de ursprungligen beraknat. Darmed
kravs tatare service eller utokat antal
enheter for att tillgodose det nya
behovet. Vi ser det som ett bevis pa att
nyttan av var utrustning ibland under-
skattas och att vi verkligen behdvs pa
marknaden.

Under 2022 hade vi totalt 595
klagomal, 193 av dessa var faktiska
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Oavsett vilken typ av fel det visat sig
vara, produkt eller 6verbelastning,
har vi atgardat problemet hos kunden
inom var tidsram pa tva arbetsdagari
85 % (83 %) av fallen.

QleanAir har kontraktslangder mellan
cirka tre manader och fem ar och de
genererar dterkommande intékter un-
der hela perioden. Det ar darfor kritiskt
att ha en god bild av hur populationen
forandras 6ver tid. Det antal installa-
tioner som far férldangda kontrakt &r
inte bara en viktig ekonomisk indika-
tor utan visar ocksa att vara kunder ar
ndjda. Idag forlanger dver 75 % av vara
kunder sitt kontrakt med oss minst en
gang. Vara servicepartners ar ocksa
en stor delidennaframgang, da de har
kontinuerlig kontakt med kunderna
under kontraktstiden.

Styrning

Vart kvalitets- och miljélednings-
system (certifierade mot 1ISO 9001-
2015 0och ISO 14001-2015) ar kritiskt
for var styrning inte minst avseende
miljdomradet inom hallbarhet. Var CSR
policy, Arbetsmiljopolicy, Rese- och
trafiksakerhetspolicy samt Supplier
Code of conduct stéder vart arbete nar
det galler manskliga rattigheter och
antikorruption med mera. Under det
gangna aretinleddes dven ett arbete
med att se dver bolagets processer
och sakerstalla att de stottar affaren
for nya och gamla produktomraden

pa ett tillfredstéllande satt. Mycket av
det som finns pa plats sedan tidigare
ar tillampbart, men behdver i vissa fall
revideras och kommuniceras pa nytt.
Arbetets fokus har varit processer
som har en direkt paverkan pa bola-
gets kunder, sdsom analys av marknad,

produktutveckling, forsaljning, till-
verkning och hur service, aterbruk och
avfall hanteras. | tilldgg tilldmpas fran
och med 2023 en ny modell foér opera-
tionell och strategisk styrning. Model-
len baseras pa ett arshjul med tydligt
definierade aktiviteter for att driva
bade den dagliga verksamheten och
denlangsiktiga strategin. Sammanta-
get kommerimplementation av de nya
processerna leda till mer framgangsrikt
systematiskt forandringsarbete.

Sedan 2014 har vi haft en externre-
vision av var IT arkitektur och system
pa regelbunden basis. Med IT-revi-
sionen sakrar vi upp affarskritiska
processer samtidigt som vi minskar
digitala sakerhetsrisker och faren mer
motstandskraftig organisation. Under
senhdsten 2022 startades den senaste
revisionen. Inga storre eller allvarliga
brister har framkommit under arbetets
gang. Vifortsatter steg for steg att Oka
sadkerheten med bibehallen effektivi-
tet. Vi har sedan nagot ar tillbaka en IT-
och informationssakerhetspolicy, som
alla anstallda ska lasa och skriva under.

Ekonomiskt resultat

QleanAirs ekonomiska resultat upp-
nadde inte tillvéxt eller lénsamhetsma-
len for 2022. Detta paverkade mark-
nadens forvantningar och darigenom
aktiekursen. Den japanska marknaden
levererar fortsatt pa hég niva ochi USA
ser renrumsaffaren ut att ta ny fart. De
storsta utmaningarnaliggeri Europa
dar bland annat radande omvarldsfak-
torer, konkurrens och réklagstiftning
paverkar resultaten. Se fler detaljer

om det ekonomiska resultatet i Ars-
redovisningen. https://qleanair.com/
investors/
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Kundcase 1

Om Johan & Nystrém
Grundades 2004

Ags av Espresso House
sedan 2016

Byggde nya rosteriet 2017

Omsatter 168 MSEK, 71
anstallda (2019)

Fyra QleanAir FS 70
installerade

»Vi marker stor skillnad
med luftrenarna —luften
ar enklare att andas«
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Battre arbetsmiljo a
folket pa Johan & Nystroms
kafferosteri

Johan & Nystroms kafferostare och tehandlare i Lanna
utanfor Stockholm rostar exklusivt specialkaffe. Eftersom
rakaffet och sackarna de levereras i dammar mycket, har
luftkvaliteten varit besvarande. Sedan de skaffade luftrenare
fran QleanAir har arbetsmiljon forbattrats betydligt.

"Battre kaffe at folket” ar devisen for
Johan & Nystroms kafferosteri baserat
iLanna, sbder om Stockholm. De rostar
allt sitt kaffe varsamt och 1dngsamt sa
att smakerna far tid att utvecklas or-
dentligt. Alla kaffen rostas pa unikt satt
for att lyfta fram dess smaker sa bra
som majligt. Johan & Nystrom jobbar
med specialkaffe vilket ar en kvalitets-
bendmning, dar kaffet maste dverstiga
80 poang pa en 100-gradig skala.
Foretaget driver fyra kaffebarerieget
namn i Stockholm och Helsingfors
ochlevererar sina produkter till hotell,
restauranger, butiker och kaféer.

Dammar mycket vid
transport och tdmning

Bade rakaffet och jutesdackarna som
ravaran levereras i slapper mycket
dammpartiklar. Produktionen skeriett
slutet system dar dammet tas om hand.
Men vid transport och tdmning leder
dammet till en pafrestande arbetsmiljo
for medarbetarna. Smutsen satter sig

i maskiner och material och paverkar
hur de beter sig. Dessutom kravs det
mycket stddning av bade lokaler och
utrustning.



Nar QleanAir kontaktade Johan & Ny-
strom hade produktionschef Joakim
Rosengren Ahlund redan borjat titta
efter en16sning. Forst installerade de
tva QleanAir FS 70 luftrenare ilokalen
dér man har ravarumottaget dar man
har storst problem. | steg tva installe-
rades dven tva maskiner i produktions-
lokalerna.

Behagligare arbetsmiljo
och mindre stadning

”\/i marker stor skillnad i lokalerna
dar vi har luftrenare, sdger Joakim
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Rosengren Ahlund. Luften ar enklare
attandas. Lokalerna ar renare och ut-
rustningen mar battre. Vi behover inte
stada lika mycket och framfor allt blir
det en behagligare arbetsmiljo. ”

Bada maskinerna har forfilter som byts
av kunden, och héar fangas det massor
avdamm. QleanAir skdter all service.

”\/i har haft maskinernaitva ar och vi ar
valdigt néjda bade med prestanda och
service. Enheterna ar enkla att flytta
nar vi behdver punktmarkera en annan
yta. Det ari princip plug-and-play och
vi har aldrig upplevt nagra bekymmer

QleanAirs hallbarhetsrapport 2022

eller fel. Det ar en valdigt enkel och
smidig 16sning for oss. Vi behdver inte
tanka pa nagonting”, avslutar Joakim
Rosengren Ahlund.
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Kundcase 2

Juridiskt namn
Mitsui Fudosan K.K.

Foretag

Fastighetsutveckling
och fastighetsforvaltning
iJapan och utomlands

Anstallda
Mitsui Fudosan K.K.: 1678
Inklusive dotterbolag: 20 864

Antalinstallerade enheter
Fyra enheter av QleanAir

SF 4000 och SF6000 pa
Nihonbashi, sex enheter av
SF4000 och SFForumi Ginza

» Utmarkta for att
eliminera lukt och
minimera kostnader«
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Forbattrar arbetsmiljon samt
sparar plats och pengar

Japans ledande fastighetskoncern Mitsui Fudosan
tar sitt sociala ansvar pa allra storsta allvar. Genom
attinvestera i rokkabiner fran QleanAir skapar de en
battre arbetsmiljo. En 16sning som har manga fordelar.

Mitsui Fudosan, Japans ledande fast-
ighetskoncern, utvecklar och forvaltar
kontorsbyggnader, bostadskomplex,
kommersiella och logistiska anlagg-
ningar bade i Japan och utomlands.
Tidigare hade man ett rokrumien del
av kontoret, vilket ledde till problem
med lukt och hygien.

Nar huvudkontoret byggdes om
bestamde man sig for att installera

en rokkabin fran QleanAir efter att

en anstalld hade demonstrerat den.
Man fann att den var utmarkt for att
eliminera lukt och att den minimerade
kostnaderna jamfért med konven-
tionella rokavskiljningslésningar.
Dessutom kan rékarna kommunicera
med icke-roékarna eftersom kabinerna

ar delvis 6ppna. Efter att ha upplevt
hur bra kabinen fungerade beslutade
Mitsui att dven borja anvanda den pa
kontoren i Nihonbashi och Ginza.

Pa Ginza-kontoret arbetar mer an
1600 personer pa fem olika féretag
somingarikoncernen. Ett kontorskafé
inrattades for att uppmuntra kom-
munikation mellan olika féretag och
avdelningar. Mitsui bestamde sig for
attinstallera tva QleanAir-kabiner
for atta personer for att fa plats med
manga manniskor. Nu ser man ofta
rokare interagera med forbipasse-
rande icke-rokare och vi upplever
att kabinerna underlattar och framjar
kommunikation.
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Dessutom uppskattar Mitsui att rok-
kabinerna ar utrymmeseffektiva och
fristaende. De sparar plats i rokutrym-
mena och man kan sjalv valja precis var
man vill ha dem och sedan flytta dem
mellan vaningarna om planerna éndras
i framtiden. Mitsui vardeséatter ocksa
de hogkvalitativa kontroller som utfors
av QleanAirs servicetekniker. Efter-
som det finns sd manga férdelar vill de
garna fortsatta anvanda denna tjansti
framtiden.
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Kundcase 3

Om Absolute Pharmacy

En del av Absolute Health
Services, baseratiOhio

Tillhandahaller 1akemedel till
6ver 100 vardinrattningar

Apotekstjdnster 24/7/365

Levererar 2 miljoner recept
perar

Betjanar 7500 patienter
med medicin varje dag

Renrum av typen USP 797
pa 18 kvadratmeter

» Med QleanAir har
vi ingatt ett verkligt
partnerskap som vi
ser fram emot att
fa fortsatta«
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Absolute Pharmacy
uppgraderar till ett renrum
fran QleanAir

Absolute Pharmacy tillhandahaller lakemedel till patienter
som behandlas i hemmet eller inom langtidsvarden. Med
itt nya renrum fran QleanAir ser de till att 1akemedels-
beredningen sker pa ett effektivt och sakert satt, till
forman for saval patienter och kunder som anstalida.

Absolute Pharmacy ar ett apotek for
langtidsvard som expedierar recept
till boende inom kvalificerad vard, om-
sorgsboende och intermediarvard. De
berederlakemedel for att ge skraddar-
sydda behandlingar till patienterinom
rehabilitering, 1angtidsvard eller pallia-
tiv vard i Ohio och vastra Pennsylvania.
Absolute Pharmacy tillhandahaller
avancerade farmaceutiska produkter
och tjanster med 24-timmars tillgang-
lighet, 365 dagar om aret. De ser till

att deras kunder slipper problem med
felaktig medicinering, lakemedelstill-
gang och 6kade kostnader.

Nar Absolute Pharmacy flyttade till
nya lokaler valde de att bygga ett nytt
renrum med hjalp av QleanAir. Det nya
renrummet gér en komplicerad och
potentiellt farlig process enklare och
sakrare. | renrummet anvander perso-
nalen aseptiska tekniker for att med-
icinerna ska vara sdkra och rena att
anvanda. Att ha ett renrum minimerar
ocksa risken for att personalen inan-
das starka lakemedel som cytostatika
och antibiotika.

”"Renrummet har inneburit en enorm
uppgradering jamfért med det vi hade
pa vart gamla apotek innan vi flyttade.
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Allt som har med renrummet att goéra
ar en uppgradering jamfort med vad vi
hade tidigare”, sager Jerry Liliestedt,
Vice President of Operations pa Abso-
lute Pharmacy.

Renrummet bestar av en personals-
luss och ett rum for steril beredning,
klassificerade enligt ISO 8 respektive
ISO 7. QleanAir designade, tillverka-
de och monterade rummet. QleanAir
servar och underhaller dven driften av
renrummet.

”Nar vi val hade bestamt oss for att
QleanAir var ratt partner for oss,
framskred processen valdigt snabbt
och enkelt”, fortsatter Jerry Liliestedt.
”Jag skulle vilja tacka alla jag traffat

pa QleanAir under de senaste aren. De
star for allt det vi forsdker skapa for
vara kunder - ett sant partnerskap - till
skillnad fran en leverantér som bygger
ett rum och gar hem nar arbetsdagen
ar dver. Vi ser fram emot att fa fortsatta
denrelationen.”

34



@ QleanAir

QleanAir AB (publ)
Org.nr. 556879-4548
Box 1178, Torggatan 13
17123 Solna, Sverige
+46 8545788 00
info@gleanair.com

www.gleanair.com
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